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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En el proceso integral de la gestion de riesgo de desastres, estan los procesos de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y el manejo de desastres, en este ultimo, se deben generar acciones encaminadas al
desarrollo de habilidades y destrezas de respuesta, con miras a mejorar las capacidades técnicas y asi poder

afrontar de mejor manera la materializacion de los fenémenos amenazantes.

Dichas acciones deben contar con un modelo de operaciones efectivo y &gil, que permitan desarrollar
acciones coordinadas de manera unificada, con el prop6sito de aunar esfuerzos y fortalecer las capacidades
inter agénciales e inter institucionales, en pro de una respuesta técnica eficiente, que redunde en un

excelente servicio de bomberos en el sistema de operaciones a la comunidad.

Un ejemplo de esto seria, el devenir de los incendios de cobertura vegetal, dentro de todos las demas
tipologias de incidentes, es un tema critico que aunque aparentemente han reducido en los ultimos afos, su
impacto en términos de poder destructivo de recursos naturales, es cada vez mayor y de un alto riesgo para
las comunidades que viven en la Interface, lo cual demanda unas mejores metodologias, que posibiliten

atenuar este impacto y mejorar las acciones operativas de los equipos de respuesta.

INCENDIOS DE COBERTURA VEGETAL 2016-2019
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GRAFICO 1 Incendios de cobertura vegetal 2016-2019. Fuente: nimero tnico de sequridad y emergencias
de Medellin, donde se registra el comparativo de incendios de cobertura vegetal en los ultimos 4 afios.



INCENDIO DE COBERTURA VEGETAL RESPECTO AL TOTAL DE INCIDENTES
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GRAFICO 2. % Incendio de cobertura vegetal respecto al total de incidentes. Fuente: Numero unico de
sequridad y emergencias 123 — Metroseguridad Alcaldia de Medellin, donde se identifica el comportamiento
en los dltimos cuatro afios, de la cantidad de incidentes de incendios de cobertura vegetal.

Segun la Grafica 1, En total entre 2016 y 2019 se han presentado 1169 incendios de cobertura vegetal,
siendo 2016 el afio mas critico. Respecto al total de incidentes atendidos por Bomberos Medellin, los
incendios de cobertura vegetal representan en promedio al afio el 2,4%. Respecto al total de los incendios

atendidos en la ciudad, en promedio al afio el 28% estan asociados a incendios de cobertura vegetal.

Este elevado numero de incidentes y la complejidad de los mismos, han evidenciado, que el sistema de
respuesta de Medellin debe seguir fortaleciéndose, pues se evidencia la carencia de un modelo de gestion
de sus emergencias, en especial aquellas donde se demanda de la oferta institucional, donde las diferentes
agencias de la municipalidad deben articulasen, para brindar un mejor servicio a quienes resultan afectados

por los devastadores impactos negativos de las emergencias.

Por otro lado, como Muestra de que el sistema de respuesta de Medellin debe seguir fortaleciéndose, fue lo
ocurrido en el desarrollo de la atencidn del desplome de una de las torres del conjunto residencial SPACE,
en el Barrio el Poblado, fecha donde apesare no ser la emergencia méas catastrofica que ha atendido la
alcaldia de Medellin, si fue la que develo muchas falencias de caracter administrativo y de gestion.



FALENCIAS DETECTADAS INCIDENTE, DESPLOME DE LA TORRE 7 DEL COMPLEJO HABITACIONAL
SPACE
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llustracion 1. Falencias detectadas en la reunion pos incidente, desplome de la torre 7 del complejo
habitacional SPACE. Fuente: Cuerpo oficial de Bomberos Medellin.

e Mal uso de los recursos criticos: durante la atencién de emergencia mencionada, se pudo evidenciar
mal uso de algunos recursos criticos, como volquetas de gran calado y maquinaria pesada especializada,
la cual por mucho tiempo permanecié en el sitio de la emergencia, inutilizada y generando costos
innecesarios, para la primera fase de la emergencia, donde dichos recursos no eran necesario, debido
a la imposibilidad, de generar grandes movimientos de escombros, que pudiesen generar inestabilidad

en la estructura que permanecia en pie.

e Desarticulacion institucional: si bien se habian atendido muchas emergencias por parte del sistema
municipal de respuesta, especialmente esta necesitaba un grado de coordinacion y articulacién mayor,
que permitiera concentrar las acciones operativas, bajo un unico plan de accion del incidente, para evitar
errores y reprocesos. Adicional a ello la Unidad Nacional de la Gestion (UNGRD), intervino en la
activacion de grupos especializados de fuera de la region, que nunca se habian integrado al sistema y

esto genero desacuerdos e incluso confrontaciones, por falta de claridad en roles y funciones.



Perdida de Gobernabilidad: ante situaciones de esta indole las falencias en la coordinacion,
direccionamiento y autoridad, a la hora de asignar y ejecutar una tarea, pueden generar lentitud en el
desarrollo de las acciones operativas, para el dia del evento se encontraban disfrutando de su periodo
de vacaciones, el sefior alcalde y el director del Departamento Administrativo de Gestidn de Riesgo de
Desastre (DAGRD), lo cual se suplié con sus designados, pero sin ser los lideres naturales, se sinti6 la
falencia que revisten los cargos, por ello la continuidad de mando para los primeros dias de la
emergencia, tuvo unos picos que se evidenciaron al momento de sacar adelante los objetivos que se

plantearon la para los primeros periodos operacionales.

Este aspecto también se sintio en la discontinuidad de mando operativo, donde el constante cambio
de comando, generaba una discontinuidad en la manera como se gestionaba el incidente, lo cual no
aseguraba un manejo estandar, con unos principios basicos de administracion de recursos y
direccionamiento de las unidades que tenian las asignaciones para resolver las dificultades propias

de un incidente de esta complejidad.

Procedimentaciéon Operativa: Para el momento del incidente se carecia de una estandarizacion
operativa, que posibilitara generar actividades basadas en procedimientos previamente definidos, lo cual
genera reprocesos Y dificulta la coordinacion, y es riesgoso en la medida que no se cuenta con un paso
para en el desarrollo de tareas y acuerdos inter institucionales, que definan las responsabilidades y

funciones.

Atipicidad y complejidad del caso: al ser el primer incidente que ocurria de este tipo en la ciudad, no
se contaba con experiencia previa, de como generar un plan de accion, para afrontar los desafios de
este caso, adicional a ello el riesgo inminente de colapso de la torre aledafia a la desplomada,
incrementaba la complejidad del caso y la toma de decisiones, la inmediatez generada por las redes
sociales y la falta de manejo en las comunicaciones oficiales, permitieron general falsas informaciones y
filtrar aspectos, que no es interés general, atentaban con la operacion y la intimidad de las personas y

familias involucradas.

En la reunién post incidente desarrollada con las diferentes organizaciones y entidades que participaron en

la atencion de la emergencia, llevada a cabo dias posteriores a la misma, se evidencian estas y otras



falencias, que llevan a concluir en la necesidad de implementar un modelo de sistema comando de
incidentes, como resultado de ello se promulga el decreto 1240 de 2014 y desde alli empieza un proceso de
implementacion, pero sin contar con un plan institucional que determine: que es lo que se realizara , como
obtendremos el resultado esperado en la implementacion, quienes realizaran o a quienes esta dirigido el
proceso, no se tiene presupuestado la inversion financiera y no se tiene establecido nos indicadores de

gestion o cumplimiento de las metas.



2. JUSTIFICACION

Si bien la guia de implementacion que ofrece la Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID) su Oficina
de asistencia para desastres del gobierno de los Estados unidos en américa latina (OFDA/LA) concibe el
Sistema Comando de Incidentes (en adelante SCI), como un concepto gerencial estandarizado, de aplicacién
en la escena, para atender multitud de riesgos asociados a un incidente evento u operativo. El SCI permite
a sus usuarios adoptar una estructura organizacional integrada de mando para enfrentar las complejidades
y demandas de uno o multiples incidentes relacionados a desastres al mismo tiempo minimiza conflictos por

limites territoriales juridicos. Puede expandirse o contraerse para satisfacer diferentes necesidades.

Esta guia es un ahoja de ruta que permite identificar con suma claridad las fase de que consta el proceso,
se requiere la formulacion de un plan que defina algunos criterio propios a considerarse, de acuerdo a las
realidades del municipio de Medellin, donde se establezcan cuales seran los parametros tenidos en cuenta
en el desarrollo del proceso, que se ajusten a las normativas nacionales y locales, cuales seran las entidades

participes del sistema de respuesta y como deberan ser incorporadas a las diferentes fases del proceso.

El plan que se plantea dejar como guia de trabajo, debera concentrarse en el desarrollo de las actividades
propias de la construccion de una linea base, que determine el estado actual de las capacidades del sistema
de respuesta, debe de ocuparse de definir cual sera el curriculo de formacion para los miembros del sistema
de respuesta y su estrategia institucional, para lograr permear todas las instancias municipales participe de

las acciones de respuesta y recuperacion.

Se hace necesario un plan que incorpore una metodologia de implementacion como tal del modelo de gestion
y administracion de emergencias, en el cual se indique cuales son las acciones que se deben de realizar en
el dia a dia de las emergencias, donde de manera paulatina se adopte cada uno de los aspectos
considerados por el sistema de comando de incidentes, para su real empleo en el devenir de los eventos
adversos, ademas de ello se deben de considerar los presupuestos necesarios para la adquisicion de los
insumos, materiales y equipamientos requeridos para la dotacion de los equipos de intervencion y las fuerzas

de tareas especiales.

El plan debe de dejar como producto un sistema metodoldgico para la realizacién de simulaciones y

simulacros, que puedan servir como mecanismo de seguimiento a la implementacion, posibilitando hacer los



ajustes necesarios y pertinentes, para asegurar que el modelo supla las necesidades que las emergencias

en la ciudad demandan.

Es también necesario que el plan de implementacion, defina unos indicadores de seguimiento, que puedan
hacer seguimiento al cumplimiento a las metas, logros e hitos, que este mismo determine, donde se
establezcan unos indicadores de gestion, de cumplimiento y de impacto, para la evaluacion de los avances
del proceso y como aportan a mejorar la gestion y administracién de la respuesta a las emergencias y la

recuperacion post evento.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de implementacion del esquema de gestion y administracion de emergencias que
se adapte al modelo sistema comando de incidentes, para la estructura de respuesta a emergencias

del Municipio de Medellin, en cumplimiento del Decreto 1240 de 2014.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Conocer las necesidades de adoptar un sistema de gestion de incidentes, en los integrantes del
sistema de respuesta a emergencias del municipio de Medellin, con el fin de establecer las falencias
y necesidades en la implementacion del modelo actual.

e Evaluar la informacion obtenida de las fuentes primarias y secundarias, con el fin de plantear una
nueva propuesta, que apunte a resolver las necesidades.

e Elaborar de un plan que contenga un programa formativo, un modelo procedimental operativo y un
esquema de simulaciones y simulacros, para lograr establecer un método planificado de

implementacion.
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4 METODOLOGIA

Para el desarrollo de este plan, es importante precisar, que se limit6 a la ciudad de Medellin, Colombia y su
sistema de respuesta y recuperacion. Medellin es la segunda ciudad en importancia en Colombia, y capital
del Departamento de Antioquia; su temperatura promedio es de 24° y esta ubicada a 1.475 metros sobre el
nivel del mar; cuenta con una extension de 105 kilometros cuadrados de suelo urbano, 270 de suelo rural y

5,2 de suelo para expansion.

La ciudad esté situada en el centro del Valle de Aburrd, en la Cordillera Central, y esta atravesada por el rio
Medellin, por el norte limita con los municipios de Bello, Copacabana y San Jerénimo; por el sur con
Envigado, Itagli, La Estrella y El Retiro; por el oriente con Guarne y Rionegro y por el occidente con

Angeldpolis, Ebgjico y Heliconia.

Medellin en 2018 segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), cuenta con una
poblacion de 2.508.452 habitantes, lo que la hace la segunda ciudad méas poblada de Colombia. La ciudad
esta distribuida politico-administrativamente en dieciséis comunas: Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez,
Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires, La Candelaria, Laureles- Estadio, La
América, San Javier, El Poblado, Guayabal y Belén y cinco corregimientos: Palmitas, San Cristobal, Altavista,

San Antonio de Prado y Santa Elena. La ciudad tiene un total de 249 barrios urbanos oficiales.

Este plan sera de utilidad para todas las agencias gubernamentales del orden municipal y aquellos entes
privados, que conforman el Sistema Municipal de Respuesta a Emergencias y Desastres (SMRAD) segun el

Decreto municipal 1240 de 2015, cuyo objeto se explica en el Marco Legal.

El soporte metodoldgico, para el desarrollo de este plan, se basé en las siguientes consideraciones:

e Analisis de informacion documental: Mediante el estudio y andlisis documental, buscaremos
cuales han sido los antecedentes que han llevado a la busqueda e implementacion del modelo
sistema comando de incidentes, cuéles son las intervenciones que hasta el momento se han logrado.
Del mismo modo se estudiara la normatividad vigente, que soporta este proceso y como lo pudiese

sustentar.

12



Diagndstico de instituciones y personas: Se realizara un diagndstico de las entidades,
instituciones y organizaciones, que puedan ser de interés o estan involucradas en el sistema de
respuesta de ciudad, bien sean de instituciones pertenecientes a la alcaldia de Medellin, 0 aquellas

que por sus aportes deban ser tenidas en cuenta.

Definicion de herramienta: Luego de conocer el publico objetivo, realizaremos la encuesta de

percepcion sobre la necesidad y avances en laimplementacion del SCI, y posteriormente entrevistas.

Disefio de productos: Una vez consolidada la informacion, se planteara los productos del plan,
entre ellos estan el plan académico para la formacion del sistema, metodologia para la realizacién
de simulaciones y simulacros, que permitan evaluar la aplicacion del sistema y su impacto en la

atencion de los incidentes y procesos post desastre.

Actividades

Elaboracion aplicacion de encuestas: Se elaborara un cuestionario en la aplicacion formularios
de Google que permite identificar cual es la percepcion del avance en la implementacién del SCI.
Teniendo en cuenta el diagnostico y su nivel de interaccidn en lo que corresponde a la toma de
decisiones, se establecera la muestra a la cual se le aplicara el instrumento, teniendo como base las
siguientes formulas:

Para poblacién infinita (cuando se desconoce el total de unidades de observacidn que la integran, la
poblacién es mayor a 10,000 o no hay encuestas anteriores).

_ 2 pq

n 42

Para poblacion finita (cuando se conoce el total de unidades de observacion que la integran o ya se
han hecho encuestas anteriores).
n= NZ* pq

d> (N-D+2Z> pq

13



Aunque se va a realizar para la ciudad de Medellin, no tenemos el total de la poblacién, por lo que

se utilizara la férmula para poblacion infinita.

Este se envia a las personas a través del correo electronico o WhatsApp, el formulario recibe las

respuestas a través del correo electronico y genera el analisis estadistico.

Realizacion de entrevistas: Con base en los datos obtenidos y de acuerdo al nivel de injerencia en
la toma de decisiones que se identifiquen, se realizara una entrevista con los responsables de los
procesos coordinacion y organizacion del sistema de respuesta de la ciudad, este instrumento servira
para reconocer el nivel de compromiso con el desarrollo del proceso y recoger algunas

recomendaciones, frente a lo que resta de la tarea para implementar el modelo.

Sistema de valoracion y analisis: Una vez obtenido los datos de las fuentes primarias, se entrara
a realizar una tabulacion de la informacién y organizacién de la misma, para ser analizada y a partir
de alli, plantear los esquemas que el plan, considero al momento del desarrollo de los productos a

entregar.

Construccion de programa formativo: Con la informacion y andlisis realizado, se establecera una
propuesta del plan de formacién curricular para el modelo Sistema Comando de Incidentes, sugerido
por la USAID/OFDA, el niumero de actividades formativas a realizar, las personas de acuerdo al nivel
jerarquico y operativo que deban optar por los niveles de formacién y como lograr una capacidad en
términos de instructores para cada organizacion que logre la sostenibilidad del proceso formativo al

interior de cada entidad.

Elaboracion de un formato estandar para procedimientos: Segun las politicas de calidad internas
de la Alcaldia de Medellin, se elaborara un esquema modelo para la elaboracion de procedimientos
y protocolos, con el fin de estandarizar los documentos y unificar sus componentes, para que sirva

de insumo a los centros operativos de emergencia o salas de crisis.

14



e Disefar una guia para simulaciones y simulacros: También como parte de los productos de este
plan, se tiene concebido la incorporacion de la propuesta de un modelo de simulaciones y
simulacros, que unifique la manera como en adelante se recomienda, realizar estos ejercicios de

evaluacion.

DIAGRAMA DE GANT CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. Actividad Septiembre Octubre Noviembre

1

Disefio de encuesta

>

X[ X

Disefio de entrevista X| X | X

Revision y ajuste de herramientas X

Aplicacién de Encuenta

>

Aplicacion de entrevista X

Analisis de la informacién

Disefio del plan marco de implementacién X

Disefio del programa de formacion

Ol | NN

Elaboracion del modelo estandar para procedimeintos X

>

—_
o

XXX [>]|X
>

Elaboracion del modelo estandar para simulaciones y simulacros

>
>
b

1

Entega de plan para revision X

Tabla 1.Cronograma de actividades. Disefio propio.
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5 MARCO TEORICO

51 MARCO HISTORICO
5.1.1 Inicio del Sistema Comando Incidentes (SCI) en Estados Unidos

En los afios 70 en el Sur de California se present6 una devastadora temporada de incendios forestales. Estos
incendios, durante 13 dias, dieron como resultado 16 muertes, 700 estructuras destruidas, mas de 500,000

acres quemados y mas de $ 234 millones en dafios. (1)

Después del andlisis y la evaluacién sobre la catastréfica temporada de los incendios de 1970 y la
identificacion de las dificultades que se presentaron en el manejo de los diferentes incidentes, el congreso
de los Estados Unidos asigné 900.000 dolares al Servicio Forestal para que desarrollara un sistema que le
permitiera mejorar las capacidades de las agencias de respuesta a incendios forestales y coordinar

eficazmente la respuesta a nivel multi agencial y multi jurisdiccional. (1)

La financiacion del Congreso se utilizb para establecer un programa de Investigacion y se desarrollé un
laboratorio del fuego en Riverside, que eventualmente se conocio como Firefighting Resources of California
Organized for Potential Emergencies (FIRESCOPE) en espafiol Recursos para combatir incendios de

California Organizada para Potenciales Emergencias. (1)

El Grupo de FIRESCOPE después del analisis y estudio, descubrio que los problemas de respuesta rara vez
podian atribuirse a la falta de recursos o al fracaso de las tacticas y las lecciones aprendidas, identificando

situaciones probables de una gestion inadecuada. (1)
Las debilidades en la gestidn de incidentes a menudo se debieron a:

- Falta de rendicion de cuentas, incluidas cadenas de mando y poca supervision.

- Mala comunicacion, debido a los usos ineficaces de los sistemas de comunicaciones disponibles y
codigos, ademas de no contar con una terminologia comun.

- Falta de un proceso ordenado y sistematico de planificacién.

- No contar con una estructura de gestién comun, flexible y predisefiada que permitiera a los comandantes

delegar responsabilidades y gestionar las cargas de trabajo eficientemente.

16



- Al no existir métodos predefinidos para integrar los requisitos interinstitucionales en la estructura de

gestion y el proceso de planificacion de manera eficaz.

Los disefiadores del modelo Sistema de Comando de Incidentes tuvieron en consideracién cuatro requisitos

esenciales:

- El sistema debia ser organizativo y flexible para satisfacer las necesidades de cualquier tipo y tamafio
de incidente.

- Los organismos debian ser capaces de utilizar el sistema sobre una base del dia a dia, asi como en
incidentes multiples e incidentes complejos

- El sistema debia ser suficientemente estandarizado para que permita que el personal de diferentes
organismos y de diversas localizaciones geograficas pudieran unirse rapidamente en una estructura
comun para manejar el incidente.

- El sistema debia ser rentable.

En 1975, la definicion conceptual y la estructura organizativa del SCI estaban relativamente bien definidas.
El sistema habia sido examinado a través de un riguroso ejercicio realizado en el Instituto de Capacitacién
Especializada de California en Camp San Luis Obispo a finales de 1974 y poco después, el Departamento
de Bomberos de la Ciudad de Los Angeles comenzo a probar partes del sistema como un medio de

validacion. (1)

En abril de 1976, se desarrolld la primera propuesta de implementacién SCI y se renovo la carta de
FIRESCOPE.

En 1977, el enfoque para los proximos cinco afios se convirtio en la implementacion de los componentes del
sistema. Parte de la propuesta de implementacion se centro en el ejercicio y evaluacion de la relacion entre
el SCl y Sistemas de Coordinacion Multiagencia (MACS). El plan de implementacion original recomendaba
evaluar los sistemas en un area geografica designada se escogid un area especifica y el plan incluyé el
desarrollo de procedimientos operacionales mas robustos para posteriormente entrenar al personal en esos

procedimientos. (1)
5.1.2 ;Coémo se aprobé el SCI a nivel nacional en los Estados Unidos?

Al mismo tiempo que se estaba desplegando el SCI en el sur de California, el National Wildfire Coordinating

Group (NWCG) se dio cuenta de que se estaban llevando a cabo esfuerzos paralelos en relacion con el
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manejo de incidentes de incendios forestales, EI NWCG realizé un analisis con FIRESCOPE para su posible
aplicacién nacional, el resultado de este trabajo llevé al desarrollo del Sistema Nacional de Manejo de

Incidentes (NIMS), y se solicitd la implementacién a nivel nacional del SCI. (1)

En 1983, la Agencia Federal para la Gestion de Emergencias Federal Emergency Management Agency
(FEMA) comenz6 a incluir el SCI en el plan de estudios de la Academia Nacional del Fuego (National Fire
Academy). A medida que el uso del SCI se extendio gradualmente por los servicios de bomberos a través
de los Estados Unidos, otras agencias estaban trabajando para incorporar el SCI en sus procedimientos de

respuesta. (1)

En 1989 el SCI se incorpora en los grupos de busqueda y rescate de los Estados Unidos, en la estructura 'y
los procesos funcionales de los equipos Urban Search and the Rescue (USAR) busqueda y rescate urbano,
ademas del equipo de apoyo que integra a los grupos de trabajo con la respuesta local durante las

emergencias. (1)

La expansion de SCI dentro de la disciplina del servicio de bomberos se animé ain mas cuando se reviso la
norma 1500 de la Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios en 1992, requiriendo que todos los
departamentos de bomberos establecieran procedimientos para el uso del SCI. En el 2004 queda establecido
en forma Oficial y de acatamiento obligatorio el uso del Sistema de Comando de Incidentes en los Estados
Unidos. (1)

5.1.3 Sistema Comando Incidentes en otros Paises
Australia

En la década de 1980 el sistema de gestion de incidentes inter-servicios de Australia (AIIMS) desarrollé su
modelo basado en gran medida en el SCI. Se disefi para ser "un sistema de gestion frente a cualquier
emergencia", aunque en sus inicios este fue implementado solo por los bomberos, ha habido un creciente
reconocimiento de los beneficios en la gestién de incidentes que involucra a todos los proveedores de
servicios de emergencia. Esto se ha reflejado en la legislacion, la politica gubernamental y la planificacion

de la gestion de desastres y emergencias; establecidos dentro y entre organizaciones de seguridad publica.

Aunque es bastante similar al SCI, hay una diferencia importante: el término "Command" ha sido
reemplazado por "Control". En Australia, SCI se denomina "Sistema de Control" y la funcién "Comando del

Incidente" se denomina "Control de Incidente”. (1)
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Independientemente de estas diferencias semanticas, AlIMS se basa en gran medida en y compatible con
SCI. Durante las intensas temporadas de incendios forestales, los Estados Unidos y Australia han
intercambiado histéricamente Equipos de Gestion de Incidentes, demostrando aun mas las similitudes entre

los sistemas.
Canada

EL SCI fue implementado por primera vez en Canada a gran escala por la Provincia de Columbia Britanica
a mediados de los afos noventa. En 2002, el Centro Interinstitucional de Incendios Forestales del Canada
(CIFFC) introdujo la doctrina CIFFC SCI Canadian Version junto con un conjunto completo de materiales de
capacitacion para el territorio de Canada, como parte de su mandato a sus miembros provinciales,
territoriales y federales. Varias organizaciones de incendios no forestales también adoptaron pronto este

modelo y, en los afios siguientes, la adopcidn del SCI aumentd significativamente. (1).

En 2009 el CIFFC se preparaba para actualizar el plan de estudios del SCI sobre incendios forestales en
Canada. En ese momento, la Agencia para el Manejo de Emergencias de Alberta (AEMA) también estaba
revisando su necesidad de proveer un sistema Unico que pudiera satisfacer sus necesidades provinciales de
manejo de emergencias a largo plazo. Simultaneamente, el CIFFC fue patrocinado a través de Parques
Canada para solicitar un acuerdo de contribucion del Nuevo Fondo de Iniciativas para proporcionar un

programa completo de entrenamiento de SCI para todas las Busqueda y Rescate en Canada. (1)

La colaboracion de estas iniciativas en un solo esfuerzo form¢ la base de SCI Canada y hoy tiene varios

organismos miembros. (1)
5.1.4 Historia del SCl en Latinoamérica y el Caribe

En el afio 1998, las instituciones de primera de respuesta de Latinoamérica hacen una solicitud a la Oficina
de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el Extranjero (USAID/OFDA/LAC) Regi6n
Latinoamérica y El Caribe, basados en la necesidad de fortalecer las capacidades para el manejo incidentes,
con un sistema que les permitiera mejorar la coordinacion y la optimizacion de los recursos, debido a la

carencia de un modelo sistematico de organizacion para la respuesta a incidentes, emergencia y desastres.
(1)
Los factores que motivaron a OFDA/LAC a contribuir en este fortalecimiento y a buscar un modelo, se

fundamentaron en los siguientes aspectos:
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6 El crecimiento y aumento del riesgo en zonas urbanas, sumado a las limitaciones de recursos.
7 Elincremento de los incidentes multiples y complejos que requerian una mayor capacidad de gestion y

coordinacion entre las instituciones del estado, organizaciones no gubernamentales y el sector privado.

Ese mismo afio, OFDA/LAC realiza una reunion en Caracas, Venezuela, donde se reunen expertos de las
instituciones de primera respuesta de diferentes paises (Venezuela, Argentina, Colombia, Ecuador, Peru,
Costa Rica, Guatemala), consultores de OFDA/LAC y un equipo Asesor de Bomberos del Condado Miami
Dade, ahi se evaluan las diferentes alternativas de cémo fortalecer las capacidades para el manejo de las
emergencias y desastres en la region. En el andlisis se detectaron algunas debilidades, como, por ejemplo,
dificultades operativas al integrarse varias instituciones, liderazgo, gestion, coordinacion, planificaciéon. No

todas las instituciones tenian procedimientos escritos. (1)

Con estas observaciones, OFDA-LAC conformé un equipo mas pequefio de expertos, en el que se analizaron
diferentes modelos de gestion y se llego a la conclusion de que el mejor modelo, que podria ser adaptado a

la region, era el Sistema de Comando de Incidentes.

En el afio 2001, se implementa un Proyecto en Centroamérica a través del Comando Sur de Estados Unidos
(USSOUTHCOM).

Este proyecto busca ayudar a los paises para que cuenten con los Planes Nacionales de Respuesta (PNR)
y los Centros de Operaciones de Emergencias (COE). Se tomaron en cuenta todas las lecciones aprendidas

durante las acciones de respuesta por los efectos del “Huracan Mitch en 1998

Uno de los objetivos era que cada pais contara con los protocolos para los Centros de Operaciones y en

dichos documentos se indicaba lo siguiente:

“Se deben organizar a todas las instituciones participantes de un incidente, bajo la estructura del Sistema de

Comando de Incidentes y basandose en sus principios”.

A pesar de que en los protocolos se establece el uso del Sistema de Comando de Incidentes, los paises

Centroamericanos no estaban claros de como implementar el modelo y como estandarizarlo a nivel nacional.

En el afio 2003, unos equipos de instructores de Costa Rica y México hacen un analisis del Curso SCl y hace
un nuevo planteamiento debidos a la demanda de capacitacion y se desarrolla el Curso Basico de Sistema

de Comando de Incidentes y el Curso SCI es revisado y ajustado y se le llama Curso Intermedio. (1)
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En el Afio 2004 se analizan las observaciones de los paises y se llega a la conclusidn que los cursos de
capacitacion no eran lo suficiente para cubrir las necesidades de los paises y se determina que el SCI era

un proceso y que la capacitacion era solo una parte del mismo. (1)

En la evaluacion de los paises pilotos, se encontré que las instituciones no contaban con procedimientos
operativos escritos, que no habia protocolos estandarizados entre las instituciones, que no habia una linea
base o diagnostico como punto de partida, no habia inventarios de recursos y no habia una tipificacion
nacional para los recursos, ya que cada institucion llegaba al incidente y establecia su propio puesto de

mando. (1)

Afio 2005 después del analisis y las lecciones aprendidas en el componente de capacitacion se determina
que el SCI no es un curso, sino un proceso, por lo que OFDA/LAC y con el aporte de los paises (México,
Costa Rica, Ecuador, Colombia) Se desarroll6 una Guia para orientar la implementacion del proceso de

Sistema de Comando de Incidentes en América Latina. (1)

Esta Guia se fue mejorando con los aportes y experiencia en la implementacidn del proceso en los paises y
actualmente la Region cuenta con una Guia para orientar la implementacion de un Sistema de Comando de

Incidentes en Latinoamérica y el Caribe.

En la Actualidad hay 13 paises de la Regién que estén realizando esfuerzos para implementar el proceso de
Sistema de Comando de Incidentes, México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,

Republica Dominicana, Haiti, Colombia, Ecuador, Peru, Brasil, Paraguay, Chile.
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5.1.5 Otros protocolos utilizados antes de la implementacién del SCI

México
Modelo Serie 3000

En 1990, debido a todas las situaciones de emergencias vividas en México, la Cruz Roja Mexicana, desarrolla
un manual normativo y operativo de socorros para casos de desastres, llamada Serie 3000; el cual fue

aprobado por el Consejo Nacional de Directores segun Acta N° 256 de fecha 28 de marzo de 1990.

La serie 3000 esta estructurada en cinco areas basicas: Area 3100 Administracion, Area 3200 servicios de

emergencia, Area 3300 servicios de salud, Area 3400 apoyo y trabajo comunitario y Area 3500 capacitacion.

Con esta reglamentacion se llega a la necesaria unificacion de criterios, procedimientos y operativos idéneos
con el fin de poder trabajar conjuntamente con una misma perspectiva, con iguales principios y con una idea
comun y béasica que es, precisamente, el establecimiento de los mecanismos homogéneos y estandarizados
para lograr un trabajo organizado. En general, se pretende alcanzar la dptima utilizacién de los recursos

humanos y materiales de la Cruz Roja. (2)

Protocolos de Naciones Unidas

On Site Operation Cordination Center (OSOCC) Operacidn y coordinacion en el sitio

Descrito en el tercer protocolo internacional sobre busqueda y rescate de las Naciones Unidas (DHA-
UNDRO,), para hacer mas eficientes las actividades de los grupos de busqueda y rescate y, en concreto,
para aumentar la utilidad de los grupos internacionales; el protocolo prevé el establecimiento de un centro
de coordinacion de las operaciones in situ, llamado a incrementar la capacidad de coordinacion de un pais

en caso de desastre.

El protocolo describe las funciones de dicho centro en tres esferas principales: Gestion, planificacion y

logistica de las operaciones y, especifica que el centro debe estar concebido de forma que:

- Utilice procedimientos claros, sencillos, y bien definidos en sus operaciones.

- Cuente con personal accesible, flexible, que desempefie funciones multiples.

- Cuente con los servicios de personal calificado del gobierno del pais perjudicado o de los paises que
presten ayuda, o de ambos, que tenga la experiencia en la gestion de actividades en casos de

desastre.
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Componentes:

- Autoridad del Pais Perjudicado.

- Centro de Coordinacion.

- Gestion.

- Logistica.

- Planificacién Operativa.

- Representante del pais que presta asistencia.

- Representante de las organizaciones no gubernamentales.
- Representante de los organismos privados.

- Representante de los grupos de busqueda y rescate locales. (3)
El Proyecto Esfera

Fue iniciado en 1997 por un grupo de organizaciones no gubernamentales y el Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja a fin de elaborar un conjunto de normas minimas universales en ambitos
esenciales de las respuestas humanitarias: el Manual de Esfera. El objetivo del Manual es mejorar la calidad
de las respuestas humanitarias en situaciones de desastre o de conflicto y mejorar la rendicion de cuentas
del sistema humanitario ante la poblacion afectada por el desastre. La Carta Humanitaria y las normas
minimas para la respuesta humanitaria son el resultado de la experiencia colectiva de muchas personas y

organizaciones y, por lo tanto, no representan las opiniones de ninguna entidad en particular.

No cubren la respuesta de emergencias y desastres, solo otros requerimientos simultdneos o posteriores
més relacionados con las necesidades bésicas de la poblacion afectada, como la rehabilitacion y

reconstruccion. (4)
Colombia
Sistema Unificado para Manejo de Emergencias (SUME)

En 1994, se disefia en Bogota el Sistema Unificado para Manejo de Emergencias (SUME), es la sintesis que
reune los conceptos, criterios de decision y actividades para la realizacién de un trabajo interinstitucional

coordinado durante el proceso de atencion de una emergencia.
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Su objetivo es procurar que la gestion y coordinacion de todas las entidades participantes en el control y
manejo de una emergencia, se realice de manera eficiente y eficaz, es decir, que se lleve a cabo con la

utilizacién adecuada de los recursos y se logre la consecucion real de los fines en cada uno de los frentes.

De lo que se trata, al implementar el SUME, es de lograr el funcionamiento simultaneo de todas las entidades,
como un trabajo en equipo, realizado a partir de la colaboracion concertada y decidida de todos sus
participantes para trabajar como una sola unidad en beneficio de la comunidad afectada por una situacién

de emergencia. (5)
Protocolos Operativos Nacionales de Busqueda y Rescate

En 2001, el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres (SNPAD) con el Ministerio del
interior disefian Protocolos Operativos Nacionales de Busqueda y Rescate, estos pretenden reforzar la
capacidad, aportando una guia de procedimientos generales para optimizar la atencidén de cada evento.
Fueron redactados a partir de las normas del SNPAD, los métodos usados por las entidades de mayor
experiencia en el pais en la atencion de emergencias, protocolos vigentes internacionales y la experiencia
de expertos en operaciones reales dentro y fuera de Colombia. No son una camisa de fuerza, sino una
orientacion para quienes planifican, toman y ejecutan decisiones y procedimientos en busqueda y rescate.

Estos protocolos s6lo cubren las necesidades en la respuesta. (6)

5.2 MARCO LEGAL

Ley 1523 de 2012

“Articulo 3, principios generales: Reconocimiento de la corresponsabilidad de todos los actores en el proceso
de la Gestion del Riesgo de Desastres y con ello, la indispensable participacion de los ciudadanos desde su
propia condicion y dinamica social, cultural, econdmica y politica.

Articulo 4: El manejo de desastres, se define como el proceso de la gestion del riesgo que se compone de la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion
de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion la cual comprende: rehabilitacion y

reconstruccion”. (7)

24



Ley 1575 de 2012

‘Articulo 3. competencias del nivel nacional y territorial: EI servicio publico esencial se prestara con
fundamento en los principios de subsidiariedad, coordinacion y concurrencia, en cumplimiento de lo

dispuesto en el articulo 288 de la Constitucion.

Corresponde a la Nacién la adopcion de politicas, la planeacion, las regulaciones generales y la
cofinanciacion de la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en
todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos. Los departamentos ejercen
funciones de coordinacién, de complementariedad de la accién de los distritos y municipios, de
intermediacion de estos ante la Nacion para la prestacion del servicio y de contribucion a la financiacion

tendiente al fortalecimiento de los cuerpos de bomberos.

Los entes territoriales deben garantizar la inclusion de politicas, estrategias, programas, proyectos y la
cofinanciacion para la gestion integral del riesgo contra incendios, rescates y materiales peligrosos en los

instrumentos de planificacidn territorial e inversién publica”. (8)

Resolucion 0358 de 2014.

“Articulo 1: Adoptar el modelo de administracién de emergencias sistema comando incidentes (SCI) como
mecanismo estandarizado para la gestion de emergencias y respuesta ante incidentes, eventos y operativos
relacionados con los incendios, rescates en todas sus modalidades e incidentes con materiales peligrosos,
el cual sera incorporado en todos los planes, estandares, procesos y procedimientos desarrollados por los

cuerpos de bomberos oficiales, aeronauticos y voluntarios de Colombia.

Articulo 2: La direccion nacional de bomberos establecera un marco operativo coherente que permita el
trabajo de respuesta interinstitucional entre el gobierno, sector privado y organizaciones no gubernamentales
para gestionar incidentes, independientes de la causa, el tamafo, la ubicacion, complejidad o
responsabilidad del nivel local, regional, nacional y/o internacional, a través del establecimiento de una matriz
de funciones y responsabilidades, asi como protocolos y guias para la implementacién de un modelo robusto

y que permita integrar o integrarse a cualquier tipo de estructura de respuesta.” (9)
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Decreto Municipal 1240 de 2015

“Articulo 31. adopcion del sistema de comando de incidentes -SCI-. Adoptar el Sistema Comando de
Incidentes -SCI-, como herramienta administrativa y de coordinacidn para la ejecucién de los planes de
emergencia, protocolos y procedimientos relacionados con la Gestién del Riesgo de Desastres en el

municipio de Medellin” (10)

5.3 MARCO CONCEPTUAL

Para comprender el contexto del Sistema Comando Incidentes, es importante definir los siguientes términos:

- Incidente: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion de personal de

Servicios de Emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente. (1)

- Incidente Multiple: Consiste en dos 0 mas incidentes, ubicados en una misma area geogréfica

(escenario), a los que se les asignan un solo comandante del incidente para facilitar su manejo. (1)
- Incidente Complejo: Es aquel que presenta diversidad de problemas, se combinan diferentes
factores que dificultan el control del incidente, ademas requiere la intervencion de muchas

instituciones. (1)

La categorizacion de incidente, el cual permite determinar cual es el tipo de estructura del SCI necesario en

él lugar. Figura 2.
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ESTRUCTURA DEL MODELO SISTEMA COMANDO INCIDENTE

COMANDANTE INCIDENTE
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llustracién 2. Estructura modelo Sistema Comando Incidentes.Fuente Curso Intermedio de Sistema de
Comando de Incidentes (CISCI)” Programa Asistencia para Desastres (RDAP)” 2017

A partir de la situacién encontrada, se establece la gravedad de la situacion, la cual viene determinada por
las siguientes definiciones:

Evento: Fendmeno que produce cambios desfavorables en las personas, la economia, los sistemas sociales
o0 el medio ambiente; puede ser de origen natural, generado por la actividad humana o de origen mixto y

puede causar una emergencia o un desastre. (11)

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento adverso o por la
inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones

del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general. (7)
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Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas,
los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que
exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y

reconstruccion.(7)

Simulacion: La simulacion es una representacion parcial de la realidad, que selecciona caracteristicas
cruciales de una situacion real y hace una réplica de ellas dentro de un entorno protegido y sin riesgos
(Saunders & Powell, 1998).

La simulacion generalmente se emplea como técnica de ensefianza-aprendizaje en salones de clase
dedicados a la capacitacion de personas que tienen o pueden tener responsabilidades en operaciones de
respuesta a posibles emergencias o desastres. Su empleo permite adquirir ensefianzas y practicar en las

diferentes etapas la toma de decisiones y el impacto de las mismas en determinado momento.

La simulacidn puede asociarse a aquellas técnicas de dindmica de grupo llamadas juego de roles (Role Play)
y responde a un criterio de la educacion que sostiene que en la medida en que es posible crear un ambiente

simulado es posible producir aprendizaje acerca de situaciones reales (Kuethe, J., 1979).

Simulacro: Ejercicio de ejecucion de acciones, previamente planeadas, que representan situaciones de
desastre semejantes a la realidad y que, a través de la movilizacion de recursos y personal, permite evaluar
la capacidad de respuesta con los recursos existentes al enfrentar una supuesta emergencia o desastre
(Federacion Internacional de la Cruz Roja, 2009). El simulacro es un excelente recurso en tareas de
prevencion, mitigacion, preparacion y atencion de emergencias y desastres. Consiste en un ejercicio de
equipo en el cual las personas que posiblemente participarian en una emergencia, sea en condicion de apoyo
o de victima, aplican los conocimientos, las técnicas y las recomendaciones recibidas sobre la forma de
enfrentar y resolver las posibles situaciones o problemas derivadas de un hecho violento provocado por los
riesgos existentes. (INSARAG).
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Escenario: Desde la perspectiva de simulacros y simulaciones, el escenario se constituye en el espacio
fisico o hipotético, donde se desarrollas las acciones especificas, cuyas condiciones y caracteristicas son

recreadas de acuerdo con los riesgos que seran determinadas para el ejercicio en cuestion.

Guion o libreto: Se constituye en el elemento estructural a través del cual se desarrollara el ejercicio, ya
que en este instrumento se definiran los momentos, caracteristicas, actores, complejidades, condiciones
ambientales y de tiempo, entre otros, los cuales deben corresponder siempre al cumplimiento del objetivo

planteado del ejercicio.

Procedimientos: Segun la norma ISO 9000, un procedimiento es una forma especifica para llevar a cabo
una actividad o un proceso. Cuando se tiene un proceso que tiene que ocurrir en una forma especifica, y se
especifica cdmo sucede, usted tiene un procedimiento. Un ejemplo de procedimiento puede ser un proceso
de revisién de un contrato que puede que haya establecido con uno de sus clientes para dar la orden de
compra, existe un conjunto definido de medias para revisar, aprobar y aceptar dicha orden, ademas la orden

se registra y se distribuye de cierta forma en sus trabajadores. (ISO 9000 2015).

Protocolos: Son acuerdos escritos, establecidos entre dos 0 méas entidades, las cuales definen modo y
forma de actuar, frente a un escenario especifico y determina el nivel de responsabilidades y marco de

actuacion.

La definicion del SCI, viene antecedida de dos definiciones:

Sistema: Es un conjunto de elementos relacionados entre si que funciona como un todo. Procede del
latin systema, identificado en espafiol como “unidén de cosas de manera organizada”. Los elementos que
componen un sistema pueden ser variados, como una serie de principios o reglas estructuradas sobre una

materia o teoria. (12)

Modelo: Puede ser definido como la representacion de un hecho o fendmeno propuesta como ideal a
seguir. Pretende mostrar las caracteristicas generales de la estructura de dicho fenémeno, explicar sus
elementos, mecanismos y procesos, como se interrelacionan y los aspectos tedricos que le dan sustento,

para facilitar su comprensién. (13)
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Lo cual determina que el Sistema Comando Incidente, es un modelo de aplicacion para administrar de forma

eficaz un evento, emergencia o desastre.

El Sistema de Comando de Incidentes (SCI): Es la combinaciéon de instalaciones, equipamiento, personal,
procedimientos, protocolos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, con la
responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a

un evento, incidente. Es un modelo funcional y flexible, que promueve la estandarizacién para el manejo de

los incidentes. (10)

El cumplimiento de la politica mundial en la Gestion de Riesgo de desastres, establecido en el Marco de
Sendai en los proximos 15 afos por parte de los Estados deberén precisarse en las siguientes cuatro

prioridades:

1. Comprender el riesgo de desastres.

2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho riesgo.

3. Invertir en la reduccidn del riesgo de desastres para la resiliencia.

4. Aumentar la preparacion para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz, y “reconstruir

mejor” en los ambitos de la recuperacion, la rehabilitacion y la reconstruccion. (15)

Colombia articulado con el Marco de Sendai a través de Plan Nacional de gestion de riesgo de desastres
(PNGRD) 2015-2025, plantea que La Gestion del Riesgo de Desastres tal como se explicita en la Ley 1523
de 2012 induce un cambio de paradigma en la forma de enfrentar la problematica asociada a los desastres.
(16)

En relacidn con el tema anterior, tales responsabilidades se resumieron en un objetivo general que establece
como obligacion para el Sistema “llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo con el proposito de
ofrecer proteccidn a la poblacion en el territorio colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad

de vida y contribuir al desarrollo sostenible” (16).

El Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastres (SNGRD) debe contar con protocolos,
procedimientos y estrategias para la respuesta y planes de contingencia enmarcados en la Estrategia
Nacional para la Respuesta a Emergencias, para los cuales es fundamental que las entidades operativas y

técnicas con el apoyo de la Unidad de Gestion de Riesgo de Desastres (UNGRD) desarrollen instructivos,
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metodologias y disefien ejercicios periddicos de simulacion, simulacros y entrenamiento de acuerdo con la
informacién factible de obtener de los sistemas de alerta y los escenarios de riesgo probables. Por otro lado,
las entidades operativas, los municipios y departamentos, y las entidades prestadoras de servicios publicos,
deberan progresivamente mejorar la dotacion de equipos, herramientas y maquinaria necesaria para

enfrentar escenarios de desastre factibles. “Una estrategia de desarrollo” (16)

Dentro de los protocolos que plantea SNGRD para el manejo de las emergencias y los desastres se viene
implementando el modelo Sistema Comando Incidentes, de forma gradual y reforzado por la legislacion

nacional, mencionada en el marco legal.

Para la ciudad de Medellin, como se explica en el planteamiento del problema, el sistema debe seguir

fortaleciéndose a partir de los hallazgos de la emergencia del desplome del edificio Space.

Para esto, se deben reforzar las fases rectoras del modelo SCI en la ciudad, las cuales son:
Fase 1: Aproximacion

Esta fase promueve un acercamiento con las autoridades, a fin de conocer el interés y compromiso para
implementar el sistema como un proceso. Se divide en varias etapas: exploracion, sensibilizacion a mandos
altos y medios altos, memorandum de entendimiento, conformacién del equipo técnico que va a dirigir el

proceso, revision y elaboracion de procedimientos y protocolos. (14)
Fase 2: construccion de linea base

La Linea Base es un diagnostico para determinar el estado situacional del Municipio, Provincia,
Departamento, Estado o Pais. Para su elaboracion, se requiere: Conformar el grupo de trabajo que apoyara
la elaboracion del diagndstico junto con el equipo técnico.

Cada institucién hara una presentacion que contenga los objetivos de la Institucion, su marco legal,
estadistica de los incidentes que atiende, estructura organizativa, relacion de recursos con que cuenta la
institucion a nivel operativo para atender las emergencias, tipo de capacitacion que se le brinda al personal,

su sistema de comunicacion y registro, finalmente su estadistica.

Para elaborar la Linea Base, se parte de la informacién disponible en las instituciones en el Municipio,

Provincia, Departamento, Estado o Pais. La linea base constituye un punto de referencia inicial del tipo de
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incidentes y la capacidad que se tiene para su atencion, nivel de capacitacion y los recursos con que se
cuenta para enfrentar las emergencias, el sistema de comunicaciones disponible y una estimacion de como
los incidentes podrian evolucionar en el futuro. Es un punto de referencia esencial para la planificacion futura

y para el establecimiento de indicadores. (14)

Fase 3: Capacitacion

En esta fase, los integrantes del equipo técnico deben ser los primeros en recibir capacitaciéon en SCI y
preparar (a quienes tengan habilidades para ensefar) cual sera la base para la formacién de los primeros
instructores de los cursos, hasta consolidar un equipo de capacitacion a nivel interinstitucional. Se
recomienda que los miembros del equipo técnico monitoreen los cursos para mantener el control de las
capacitaciones y mantengan una base de datos de instructores y personal que aprueba el curso, y asi vigilar
su calidad. De acuerdo con el Plan de Accién elaborado que resulte de la informacién de la linea base, se
debe establecer una estrategia para capacitar al personal de primera respuesta y de las instituciones técnicas
involucras en el proceso. Ademas, se debe definir el tiempo que les tomara para tener las personas
capacitadas y los niveles a los que prioritariamente se requiere dar este tipo de capacitacion (lo ideal es que
haga parte del plan de formacion regular de capacitacion de las instituciones). Esto es clave para avanzar

con mayor rapidez, por ejemplo, mediante el sistema e-learning a nivel basico u otro. (14)

Fase 4: Implementacion

En esta fase, se promueve que las instituciones y organizaciones implementen el SCI como una herramienta
de trabajo en los diferentes incidentes, eventos y operativos, tanto en el antes, el durante y el después. Se
promueve su implementacion, entre otros, por los Grupos: Urban Search and the Rescue, Bomberos
Forestales, APH (Atencidn Pre-Hospitalaria), materiales peligrosos. Ademas, en esta fase, se establecen
indicadores y se definen los procesos de monitoreo y evaluacion a lo interno de sus

instituciones/organizaciones.
También se recomienda realizar ejercicios de simulacion y simulacros para evaluar a lo interno de la

institucion, la capacidad y autonomia, para tomar las acciones correctivas de sus procedimientos,

capacidades y nivel de aprestamiento. Debemos hacer notar que la experiencia ha mostrado que los
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simulacros y simulaciones sin la previa socializacion de los procedimientos y protocolos, generan esfuerzos

Y recursos innecesarios.

Esta fase, permite promover el desarrollo de resoluciones legales, cambios en los sistemas administrativos
para la respuesta por parte de las instituciones y promueve el desarrollo de procesos para la certificacion
bajo normas de calidad 1SO, acreditacion del grupo asesor internacional para acciones de busqueda y

rescate Internacional Search and Rescue Advisory Group (INSARAG) u otros. (14)
Clasificacién de las simulaciones.

Para el desarrollo de las simulaciones, deben considerarse niveles de complejidad, de alcance y de difusién,

que permitiran el logro del ejercicio segun las metas que se quieran alcanzar. Figura 3.
- Segun el grado de complejidad:
Basico
Son ejercicios desarrollados usualmente con fines de capacitacion o entrenamiento, se disefian en un

formato ligero en su contenido y bajo la consideracion de escenarios de riesgo con bajas complejidades

0 que no requieren de la movilizacidn o activacion de grandes recursos o de respuestas intersectoriales.

Este ejercicio de simulacion considera un solo escenario de desarrollo, con respuesta puntual, toma de
decisiones rapidas, en un espacio de tiempo corto y no se presentan eventos concatenados (ej.
Accidente de transito, con un numero reducido de heridos, eventos de afectacién operativa de la entidad
o institucion)
Complejo

Estos ejercicios implican la puesta a prueba de los mayores escenarios de riesgo establecidos por el
Plan Municipal de Gestién del Riesgo, tomando como punto de partida los procedimientos de caracter
institucional y los protocolos referentes al manejo interinstitucional de dichos escenarios; también podria

ocurrir que en un solo ejercicio se puedan ejercitar acciones para escenarios de multi-amenaza, lo que

implica una gran movilizacion de recursos y un alto desarrollo de la toma de decisiones.

La complejidad de estos ejercicios esta dada por el nivel de respuesta establecido, y se construye

considerando varios escenarios que parten de un evento catastréfico que generan otras situaciones que
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se multiplican con las horas, ejemplo: Sismo, erupcion volcanica, avenida torrencial. Estos escenarios
se plantean considerando superar la capacidad de respuesta institucional, local, regional o incluso
nacional. Demandan una alta cantidad de recursos y generalmente son ejercicios mixtos que ponen a

prueba no solo los organismos de respuesta sino también la toma de decisiones estratégicas.
- Segun su alcance:
Simulacion por Sectores - Parciales

Al tener definido el grado de complejidad en la simulacidn, es posible prever escenarios de pérdida, dafios
y una capacidad de respuesta disponible para el logro por componentes o sectores, que incluyan servicios
de respuesta, funciones de soporte, organizacidn o coordinacion, entre otros. Al avanzar en este ejercicio,
es posible evidenciar aspectos de mejora puntuales a cada componente y realizar los ajustes necesarios.
Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se podran hacer ejercicios que integren todos los

componentes y niveles de la respuesta (UNGRD, 2015).
Simulacién General

Los ejercicios de simulacion general, permiten evaluar de manera conjunta todos los sectores o
componentes en un mismo momento, identificando las acciones de mejora en la articulacién entre los

componentes para lograr el cumplimiento de un objetivo.
- Segun su amplitud:
Presencial:

Cuando todos los actores involucrados en la realizacion del ejercicio, junto con el equipo de control, se
encuentran reunidos dentro de un mismo espacio fisico, el cual usualmente puede ser una sala de crisis

o de situacién, la cual cuenta con todos los medios necesarios para la realizacion de los mismos.
En linea o virtual:

Este tipo de ejercicios involucra el uso de tecnologia de informacién y comunicaciones (TICS) en funcién
de los escenarios complejos, donde se pudiera requerir de conexiones virtuales con otras entidades
involucradas en el ejercicio o incluso conexiones virtuales en los escenario de realizacion de ejercicios de

simulacro, este tipo de instancias funcionan de una forma muy eficiente, cuando de validar procesos de
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activacion del sistema nacional de gestion de riesgo o la activacion de instancias internacionales en

funcion de la respuesta se trata.

CLASIFICACION DE LAS SIMULACIONES

Clasificacion de los

Ejercicios

llustracion 3. Clasificacion de las simulaciones. Fuente: Departamento Administrativo Gestion de Riesgo de
desastres Medellin.

Clasificacion de los simulacros.

Los simulacros igual que las simulaciones, tienen caracteristicas diferentes dependiendo del nivel de
complejidad, el niumero de participantes y el conocimiento previo de quienes participaran en el ejercicio.

Figura 4.

- Segun el grado de complejidad:
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Basico
Es aquel que se construye considerando un solo escenario, la respuesta es puntual, se toman decisiones
rapidas, se desarrolla en un espacio de tiempo corto y no se presentan eventos concatenados (e].

Accidente de transito, con un nimero reducido de heridos, la interrupcién de un proceso especifico de la

empresa).
Complejo

Es aquel que se construye considerando varios escenarios que parten de un evento catastréfico (ej.
Tsunami, terremoto, erupcién volcanica), que generan situaciones que se multiplican con las horas,
demandan una alta cantidad de recursos; se plantean para que superen la capacidad de respuesta, local,
regional o incluso nacional. Por lo general estos ejercicios son mixtos y ponen a prueba no solo los

organismos de respuesta sino también la toma de decisiones estratégicas desde el COE.
- Segun su alcance:
Simulacros parciales

Estos simulacros abarcan parte de la Estrategia de Respuesta o del plan de continuidad de negocio y
consideran un tema especifico (gj. incendio) evalla la actuacion de una parte del equipo humano previsto
para una emergencia (grupos operativos), asi como el cumplimiento de una de las etapas previstas (gj.
Evacuacién, atencién de heridos) o la realizacién de una parte del escenario previsto (ej. en un edificio

0 solamente en un sector de una comunidad). (Federacién Internacional de la Cruz Roja, 2009)
Simulacros totales o generales

Requiere la particion de todas las entidades que tienen funciones claramente establecidas en la
Estrategia de respuesta. Se realizan todas las operaciones o0 ejercicios previstos y se ejecutan con el
uso de todos los recursos disponibles en la totalidad del area o del escenario definido. (Federacion

Internacional de la Cruz Roja, 2009)

- Segun su difusion
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Anunciado:

En donde todas las entidades que cumplen funciones dentro de la Estrategia Municipal de Emergencia

(EMRE) conocen el dia, la hora exacta en la que se va a realizar el ejercicio.
Sorpresivo:

Ejercicio de evaluacion realizado sin notificacion previa al personal que va a participar en él, lo cual “no
implica improvisacién”, por parte del grupo responsable de su planificacion, coordinacién, ejecucion y
evaluacion; por el contrario, los simulacros de este tipo son mas complejos y requieren de mayor
preparacion orden de iniciacion se debe aclarar y enfatizar que se trata de un simulacro y esto debe
repetirse cuantas veces sea necesario para evitar la presentacion de cualquier hecho no deseable. Este
tipo de ejercicio debe dejarse Unicamente para situaciones especiales y etapas avanzadas de
preparacion, es decir cuando se quiera evaluar la “capacidad real” de respuesta de la institucion,
sopesando objetivamente los beneficios frente a los riesgos, consecuencias e impacto negativo que
pueda tener en la comunidad, las autoridades y los medios de comunicacion. (Federacién Internacional
de la Cruz Roja, 2009).
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CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS

Clasificacion de los
Ejercicios
—_

llustracion 4. Clasificacion de los simulacros. Fuente: Departamento Administrativo Gestion de Riesgo de
desastres Medellin.

Fase 5: Consolidacion y seguimiento

En esta fase se promueve la apropiacién de la herramienta por parte de las instituciones, se genera un
empoderamiento en el manejo de formularios, y el desarrollo de herramientas tecnolégicas. Se recomienda
que los gobiernos asignen recursos en sus presupuestos para la implementacion del SCI, para mejorar
equipamiento, capacitacion y ejercitacion, a fin de que se tomen las medidas correctivas y la preparacion sea
permanente. Se recomienda desarrollar ejercicios de movilizacion y simulacros a nivel interinstitucional,
donde se practique el trabajo coordinado y la implementacion del mando unificado. (14)

El avance de estas fases se visualiza en la Tabla 1.
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AVANCE DE LAS CINCO FASES DEL MODELO SISTEMA COMANDO INCIDENTES EN EL MUNICIPIO

DE MEDELLIN
FASE | COMPONENTE AVANCE ACTIVIDAD

Con respecto a esta fase, el Municipio

de Medellin, ya realiz6 la respectiva

revision la normatividad vigente, , -

.y L Se debe continuar con la revision y
reviso los modelos administrativos de | _. Y
- . ajuste a la normatividad que desde la
gestion de emergencias y desastres L L
. . .| nacion o la municipalidad se
Exploracion | que se utilizan actualmente en el pais i
iy establezcan en relacion con la
y en la regién y el DAGRD, como L .
. ] administracion de los sistemas de
organismo rector y autonomo de la .
R : . respuesta de la ciudad

municipalidad, tiene la firme

conviccion de incorporar el modelo en

sus procesos de respuesta.
- La Alcaldia de Medellin, implemento
2 mediante Decreto municipal la Es necesario realizar la organizar
£ implementacion del modelo SCI, para | reuniones de sensibilizacion con el
3 L. ., | SUS procesos de gestiony personal de alto nivel en cada institucion
5 | Sensibilizacion i 9 : :
S | 5 mandos administracion de emergencias, y entidad, para dar a conocer los
> eventos u operativos, no se hace avances en la implementacion del
@ necesario realizar procesos de modelo y como ellos podrian acoplarse
L

sensibilizacion para la adopcion de
dicha herramienta.

al desarrollo del plan.

Memorandum o
carta de
entendimiento

Como se indic6 anteriormente la
municipalidad de Medellin mediante
Decreto 1240 de 2015, implemento el
modelo SCI, para sus procesos de
respuesta.

Si es muy importante generar con cada
una de las entidades pertenecientes al
sistema de respuesta de la ciudad, un
memorandum de implementacion, que
determine un plan de accion para cada
una de las entidades y posibilite realizar
un seguimiento a su proceso.
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Fase 2: linea base

Conformacion
del equipo

un equipo técnico para la planificacion

Hasta el momento no se cuenta con

y el desarrollo de un plan de
implementacion.

servidor la responsabilidad de integrar el
equipo técnico inter agencial, encargado

Con base en el diagnéstico de
entidades pertenecientes al sistema de
respuesta de la ciudad de Medellin,
cada una de ellas delegara en un

de planificar y hacer seguimiento y
verificacién al plan de implementacién,
estos delegados o sus suplentes,
tendran capacidad y autonomia para la
tomada decisiones para dicho proceso.

Elaboraciéon de
procedimientos

dichos documentos, pero no se cuenta

Al momento se ha avanzado con la
necesidad de que cada institucion
cuente con procesamientos para sus
actividades y aportes en la repuesta,
para ello se ha realizado talleres de
formacion en la construccion de

aln con un documento consolidado

institucionales de apoyo a la respuesta y

Continuar con los procesos de
formulacion de los procedimientos

consolidar los documentos por
entidades, para contar con ellos en el
COE (centro de operaciones de
emergencias), de tal forma que, ante un
evento de ciudad, cada uno cuente con
unos procedimientos de actuacion.

Elaboracion de
protocolos

En la actualidad solo se cuenta con
algunos de los protocolos necesarios
con algunas entidades, es necesario
que de acuerdo a la EMRE (estrategia

municipal de respuesta a
emergencias), que ya esta en
vigencia, de desarrollen los otros
protocolos necesarios.

Realizar los acuerdos inter
institucionales de activacion y
participacion con cada una de las
agencias intervinientes en los procesos
de respuesta de la ciudad y aquellos
otros que sean necesarios con agencias

locales y nacionales de apoyo.

Construccion de
linea base

En el momento se ha realizado
algunos esfuerzos para contar con un
diagnostico institucional de capacidad
de respuesta, aun no se ha terminado

el documento.

Terminar el diagndstico institucional de
capacidad de respuesta, dejando
establecido los recursos tanto humanos
como de equipamiento con que cuenta
la ciudad, para hacer frente a las

emergencias y desastres.
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Recopilacion de

Se cuenta con un censo aproximado
de personal de primera y segunda

Este censo de personas que integran
cada una de las entidades e
instituciones pertenecientes al sistema

herramientas
tecnoldgicas.

el registro de la informacion que se
genera apartar de la atencion de los
incidentes, eventos u operativos,
donde se emplea el modelo.

- Informacién respuesta con que cuenta la de respuesta del Municipio de Medellin,
2 municipalidad. debe actualizarse y complementarse de
.{_g manera periodica.
@©
o
(4]
[&]
(:()- . L4
o Continuar con el proceso de formacion
L . de acuerdo al plan curricular que se
Se tiene al menos unas 860 personas
, . establezca en este modelo,
Plan de formadas en los diferentes niveles de .
L . ) incorporando unos NUevos
formacién capacitacion del plan establecido por )
componentes complementarios de
la USAI/OFDA LAC, para el proceso | . .. " o
ejercitacion y especializados de acuerdo
al rol.
Implementacion Se viene poniendo en practica Se plantea la incorporacién de un
del SC| algunos de los elementos del modelo, | equipo de acompafiamiento al proceso,
' sin lograr una implementacion que supervise la implementacion del
desarrollo de : .
ndicadores completa de los diferentes modelo, y haga las recomendaciones
monitoreo ' | componentes del modelo, por lo cual | necesarias para corregir deficiencias en
c . . . . s
S Y | se persiste en algunas deficiencias en | los procesos de implementacion del
o evaluacion T .
2 la coordinacion de las emergencias. modelo en terreno.
(5]
S
D
o
=
< Aun no se cuenta con una o -
Q . - , Desarrollar una aplicacion tecnologica,
@ herramienta tecnoldgica que permita L .
w Desarrollo de que posibilite el adecuado registro de

las acciones, recursos y decisiones que
se toman en la respuesta a incidentes,
eventos u operativos.
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Incorporacion
de recursos

No se cuenta con un rubro establecido
para la implementacion del modelo,
que posibilite la adquisicién de los
insumos necesarios y asigne las
partidas para el desarrollo de los
procesos de formacion y desarrollo de
destrezas del personal implicado en
este proceso.

Asignar una partida presupuestal para la
implementacion de este plan, que
permita contar con l0s recursos
financieros necesarios, para cumplir con
los metas aqui establecidos, en
términos de dotacion, formacion y
evaluacion de la implementacion del
modelo.

Tipificacion de
recursos

No se cuenta con una tipificacién
unificada de los recursos con que
cuenta la municipalidad, para
responder frentes a situaciones de
emergencias y desastres.

Desarrollar un manual de tipificacion de
recursos que permita una
estandarizacion de los mismos, dejando
claro unas categorias, tipos y clases
establecidos.

Fase 5: consolidacion y seguimiento

Ejercitacién de
las personas en

No se cuenta aun con modelo claro
para el desarrollo de simulaciones y
simulacros para la municipalidad

Definicidén de un plan de ejercicios de
simulacién y simulacros, que permita
una mejor incorporacion del modelo.

Definir un plan por agencias y

el modelo : :
Multiagencia, que ayude a la
No se cuenta con un plan de , . .
: . : . incorporacion de la herramienta
simulaciones y simulacros establecido O 9
administrativa y de gestion para
emergencias.
Se debe crear un plan que incentive a
las instituciones y personas, para
o . . promover la utilizacion de la
Implementacion | No hay un programa de incentivos y . )
: ) . herramienta, del mismo modo un
de medidas | medidas correctivas para el desarrollo Y
) ) - modelo que permita imponer algunas
correctivas de la implementacion del plan.

sanciones a aquellas entidades y
personas que por negligencia no
cumplan con lo establecido.
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Implementacion
de un mando
unificado

Con base en lo establecido en la
EMRE, se puede determinar una
matriz de responsabilidades
institucionales ajustadas a los
parametros normativos nacionales.

Socializar la matriz de
responsabilidades con las diferentes
entidades y representantes de las
mismas, para lograr una conciliacion en
el momento de asumir su rol y
COMPromisos.

Definicién de
indicadores de
cumplimiento e

impacto

No se tiene unos indicadores que
permitan evaluar el nivel de
implementacion y su impacto en el
mejoramiento de la respuesta.

Definir un plan de indicadores de
cumplimiento de impacto, que permitan
contar con informacion acerca de como

va el proceso de implementacién y
como ello mejora la respuesta.

Certificacién de
las personas y
las entidades

Se adolece ce un plan de certificacion

de entidades y personas, que defina el

nivel de cumplimiento y aporte al
proceso.

establecer un modelo de certificacion
para las personas en su proceso de
acreditacion para el desarrollo de
funciones y roles dentro de SCI, de la
misma forma a las entidades que logre
al interior de sus procesos la
implementacion.

Tabla 2. Avance de las fases del modelo Sistema Comando Incidentes en el Municipio de Medellin. Fuente:
Departamento Administrativo de Gestion de Riesgo de Desastres DAGRD.
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6 RESULTADOS Y ANALISIS

De acuerdo a lo establecido en la metodologia, se elabord un cuestionario en la aplicacion formularios de

Google que permitié identificar cual es la percepcién del avance en la implementacion del SCI en las

entidades y personas de respuesta de la ciudad de Medellin. Teniendo en cuenta el diagnostico y su nivel

de interaccion en lo que corresponde a la toma de decisiones, se establecio la muestra a la cual se le aplicara

el instrumento, teniendo como base la siguiente formula estadistica con sus respectivas variables. (17)

Para poblacion infinita (cuando se desconoce el total de unidades de observacion que la integran, la

poblacién es mayor a 10,000 o no hay encuestas anteriores).

Z° pq
n= T

Donde:

* Za= 1.96 al cuadrado (Seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 2% = 0.02)
*q=1-p (este caso es de 1-0.02 = 0.98)

* d = precision (3%).

n= (1.96)7°0.02°0.98
(0.03)

n=84

Esta fue la muestra a la cual se le realiz6 la encuesta.
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Pregunta 1:

Conoce usted el Decreto 1240 de 2015, mediante el cual se implementa el modelo del Sistema

Comando Incidentes para la ciudad de Medellin
95 responses

® si
® No

GRAFICO 3. Decreto 1240 de 2015. De la poblacion encuestada, el 71.6% conoce el Decreto Municipal
1240 de 2015, en el cual se establece como modelo de respuesta el SCI.

Pregunta 2:

Conoce el modelo del Sistema Comando Incidentes
95 responses

® si
® No

GRAFICO 4. Conocimiento SCI. El 96.8% de los encuestados conoce el modelo SCI, el 3.2% no conoce el
modelo.
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Pregunta 3:

Usted considera que es importante implementar una metodologia aplicada a la gestidon y

administracion de eventos, emergencias y desastres
95 responses

® si
® No

GRAFICO 5. Importancia implementacion metodologia. El 98.9% de la poblacion, consideran que es
importante implementar una metodologia aplicada a la gestion y administracion de eventos, emergencias y
desastres. Solo el 1.1% no lo considera.

Pregunta 4:

De los siguientes aspectos, cual o cuales deberia tener en cuenta usted a la hora de gestionar las
emergencias y/o desastres

95 responses
88 (92.6%)

Planear

Organizar 79 (83.2%)

Dirigir 70 (73.7%)

Controlar 69 (72.6%)

0 20 40 60 80 100
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GRAFICO 6. Aspectos de gestion SCI. De la poblacion encuestada, el 92.6% considera que la planeacion es
la que tendrian en cuenta a la hora de gestionar emergencias y/o desastres, el 83.2% considera que es la
organizacion; el 73.7% determind que es la direccion, finalmente 72.6% considera que el control.

De acuerdo a este resultado, la poblacién encuestada en su mayoria considera que es necesario planificar
las emergencias y desastres, es decir; llevarlas a un sistema de administracion de acuerdo a como lo estipula
el Modelo SCI.

Pregunta 5:

En cual o cuales de las siguientes situaciones a ejecutado el modelo Sistema Comando Incidentes

95 responses

32 (33.7%)
34 (35.8%)

Incendios
Rescates
Eventos masivos 43 (45.3%)
18 (18.9%)
Operativos
Simulacros 39 (41.1%)
Rehabilitacién en caso Moravia
Accidente de transito

Capacitaciones

Simulaciones

GRAFICO 7. Eventos de aplicacion SCI. Si observamos los resultados, el 45.3% a ejecutado el modelo en
eventos masivos, el 41.1% en simulacros, el 35.8% en rescates; el 33.7% en incendios. En operativos el
27.4%, en emergencias con materiales peligrosos €l 18.9%. El resto de los porcentajes con 1.1% para cada
uno; rehabilitacién en caso Moravia, accidente de transito, capacitaciones, eventos de precipitacion extremos
y, por ultimo; simulaciones.
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Pregunta 6:

Del ciclo de formacion basico del modelo Sistema Comando Incidentes, cuales de los siguientes
niveles ha realizado

95 responses

Curso basico SCI 73 (76.8%)

Curso intermedio SCI 28 (29.5%)

10 (10.5%)

Curso avanzado SCI

Ninguno 23 (24.2%)

GRAFICO 8. Nivel de formacion. Del ciclo de formacion del Modelo SCI, el 73.8% ha realizado el curso
basico, el 29.5% el curso intermedio. El 24.2% no ha realizado ningun curso, solo el 10.5% ha realizado el
curso avanzado.

Pregunta 7:

En cual de los siguientes niveles de formacion Sistema Comando Incidentes usted tiene
certificacion como instructor avalado

95 responses

Curso basico SCI 20 (21.1%)
Curso intermedio SCI
Curso avanzado SCI

Ninguno 74 (77.9%)

80
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GRAFICO 9. Certificacion instructor nivel. Se evidencia que el 77.9% no posee certificacion como instructor
avalado en ninguno de los niveles de formacion. Solo el 21.1% tiene certificacion como instructor avalado en
el curso basico del SCI, el 2.1% posee certificado para el nivel intermedio y el 1.1% de curso avanzado.

Andlisis de la encuesta

Del resultado de las encuestas, se analizan algunos elementos que van en la direccion de las propuestas

que se generan con este trabajo.

- De la poblacion encuestada, la mayoria conocen el Decreto Municipal en el que se determina como
modelo a ejecutar en la respuesta de eventos, incidentes u operativos en Medellin, el SCI. Aunque,
hay un porcentaje importante que ha realizado el curso basico, hay un porcentaje significativo que

no tiene ningun curso y otro muy bajo en intermedio y el avanzado.

- De otro lado, se evidencia que hay carencia de personas certificadas para ser instructoras en los
niveles del SCI, lo que puede tener relacion con la baja cobertura de personas con formacién en los
niveles intermedio y avanzado, y los que no han hecho ningun curso. El mayor porcentaje de
personas han realizado el curso béasico, pero este nivel, segin el modelo; esta orientado a la
operacion, lo que no se refleja en la pregunta 4, en donde la poblacion considera que la planeacion
es la que tendrian en cuenta a la hora de gestionar emergencias y/o desastres, competencia que se

adquiere en el nivel intermedio del modelo SCI.
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7  ACTIVIDADES PROPUESTAS

7.1 Propuesta plan de formacion en el modelo SCI

comunicaciones

informacién al interior de las operaciones y
a la comunidad en general como apoyo al
comandante del Incidente.

NOMBRE DE INTENSIDAD
NO. LA ACTIVIDAD OBJETIVO DEL CURSO/TALLER PRERREQUISITOS HORARIA
Brindar a los tomadores de decisiones, un
primer abordaje a la metodologia sistema
1 Tal!gr técnico | comando de incidentes y como desde sus Ninguno 4 horas
politico SCI roles se pueden acoplar a la estructura,
para el desarrollo de sus funciones
estratégicas.
Proporcionar a los participantes
Curso basico conocimientos y el desarrollo de
2 sCl habilidades necesarias para establecer el Ninguno 20 horas
Sistema de Comando de Incidentes como
primeros respondedores.
Proporcionar a los participantes
Curso conocimientos y el desarrollo de
3 intermedio SCI habilidades necesarias para planificar la CBSCI 48 horas
respuesta bajo el Sistema de Comando de
Incidentes como primeros respondedores.
Proporcionar a los participantes
conocimientos y el desarrollo de
4 Curso habl!lfjades necesarias para planificar la clscl 48 horas
Avanzado SCI | gestion y administracion de recursos en la
respuesta. bajo el Sistema de Comando de
Incidentes como primeros respondedores.
Desarrollar habilidades y destrezas
Taller de especificas, para el cumplimiento del rol y
5 formamon para funmopes del .of|0|a! de seguridad, que clscl 24 horas
oficial de garanticen la integridad de las personas
seguridad implicadas en una operacion, la de los
socorristas y en general de la operacion.
Desarrollar habilidades y destrezas
especificas, para el cumplimiento del rol y
Taller de . - C
formacion para funciones dgl oficial de comunicaciones,
6 oficiales de que le permita un manejo asertivo de la CISCI 24 horas
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Desarrollar habilidades y destrezas

Taller de especificas, para el cumplimiento del rol y
7 formacién para funcignes del oficigl de o_pergpiones, que le ciscl 24 horas
jefes de permitan | una mejor aplicacion de plan de
operaciones accion del incidente, mejorando su
capacidad de coordinacion y liderazgo.
Desarrollar habilidades y competencias,
suministrando herramientas necesarias
para poner en practica el comando de
incidente en escena, evaluacion previa,
Taller de dimensionamiento de areas, instalacion de
8 formacién para puesto de comando, designacién de CASC| 24 horas
jefes de lideres operativos y de control,
Planificacién identificacion de peligros, determinacién de
necesidades, planificacion tactica y
estratégicas, entre otros aspectos de gran
interés en la organizacion, planificacion y
ejecucion en atencidn de emergencias.
Desarrollar habilidades y destrezas
especificas, para el cumplimiento del rol y
Taller de funciones del oficial de logistica, que le
9 formacién para pos!bilite la movil@zacién de personal, clscl 24 horas
jefes de €quipos, accesorios, herramientas,
Logistica suministros para el trabajo del personal
operativo y/o la atencion de la poblacién
afectada.
Desarrollar habilidades y destrezas
Taller de especificas, para el cumplimiento del rol y
formacion para | funciones del jefe de administracion y
10 |jefes de finanzas, con el propdsito de garantizar un CASCI 24 horas
administracion | registro de gastos y una adecuada
y finanzas administracion del talento humano y los
recursos.
proporcionar a los participantes un método
que les ayude a mejorar sus
capacidades como instructores». El curso
11 Curso para ha sido desarrollado para personas que, Ninguno 48 horas

instructores CPI

sin ser profesionales en la capacitacion, se
dan a la tarea de capacitar personal y
resolver problemas de desempefio en su
organizacion.
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Talleres de
formacién para

12 |. CISCI - CPI 36 horas
instructores , .
: . Proporcionar a los participantes los
nivel basico I ” .
conocimientos y habilidades necesarias
Talleres de )
formacién para para formarse como instructores en los
13 instructores diferentes niveles de formacion CASCI -CPI 48 horas
: .| establecidos por la USAID-OFDA/LAC para
nivel Intermedio . .
Talleres de el programa SCI y asi puedan replicar los
iy cursos en cada uno de sus territorios. .
formacién para CISCI / Experiencia
14 |. o 48 horas
instructores administrativa
nivel avanzado
Taller de Desarrollar habilidades y destrezas en los
15 | procedimientos | participantes, para la elaboracién y puesta CISCI 24 horas

y protocolos

en practica de procedimientos y protocolos.

Tabla 3.Propuesta plan de formacion Modelo SCI. Fuente: Propia-Dagrd
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7.2 Propuesta procedimiento de operacion del SCI

FASE

ACCIONES

RESPONSABLE

CONSIDERACIONES

INSTALACION
DEL COMANDO

Arribar al incidente: El Comandante de la
tripulacion debe reportar la llegada del recurso al
sitio.

Asumir el Comando del Incidente: El Comando

del incidente debe ser asumido por la primera
tripulacion que llega al sitio del incidente.

Instalar el Puesto de Comando: El comandante
del incidente (Cl) debe indicar el espacio fisico
donde se debe instalar el puesto de comando (PC)

Asignar el nombre del incidente: El comandante
del incidente (Cl) debe asignar un nombre corto y
representativo a la emergencia.

Evaluar la escena: ElCldebe evaluar el incidente,
reconociendo potenciales estrategias de control, y
debe describir brevemente la situacion que
encontré via radio o teléfono al 123 y a su oficial
superior.

Asegurar el éarea: Se debe establecer un
perimetro de seguridad de acuerdo a la evaluacién
anterior, que garantice proteccion a los bomberos y
a los ciudadanos.

Comandante de
Tripulacién

Si al arribar a la escena
se encuentran otros
organismos de socorro y
seguridad, NO se debe
establecer un
COMANDO. Solo se
debe informar el arribo al
sitio de las instituciones
que esttn en el
incidente.

Para la asignacién del
nombre del incidente,
tenga en cuenta el tipo
de incidente y un punto
de referencia.

En la evaluacion del
incidente se debe tener
en cuenta: la naturaleza
del incidente, amenazas
presentes, tamafio del
area afectada, posible
evolucién y tendencia
del incidente mismo,
posibles &reas a aislar y
recursos necesarios
para el control.

DESARROLLO
DEL INCIDENTE

Establecer los objetivos de atencion: Se debe
definir que se va a hacer para el control de la
emergencia y transmitirlo al equipo de trabajo.

Definir estrategias y tacticas de atencion: El Cl
debe asignar al equipo de trabajo las tareas
necesarias para el control del incidente, y debe
verificar que se ejecuten correctamente.

Solicitar recursos complementarios: El Cl debe
solicitar al 123 y/o al Jefe de Zona o
Subcomandante de turno, los recursos adicionales

(Cl) Comandante
de Incidente

Establezca los objetivos
con base en las
capacidades presentes,
en términos de recursos.

Cada estrategia y tactica
deben de ser coherentes
con los  objetivos
definidos.

Los recursos deben de
asignarse con base en
las estrategias y tacticas,
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requeridos para el control definitivo del incidente,
segun el caso.

o Determinar las necesidades de recursos y
posibles Instalaciones: El Cl debe complementar
la asignacion de tareas solicitando y coordinando
los recursos necesarios de logistica e instalaciones
necesarias, para la correcta y eficiente
administracion del incidente.

con el fin de
optimizarlos.

Siempre el PC, debe de
establecerse e
identificarse, las ofras
instalaciones deben ser
establecidas en la
medida que se cuente
con el personal
suficiente, que permita
asignar responsable.

Transferir el mando: Si es necesario, el Cl debe
transferir el mando cuando la magnitud, complejidad del
incidente, competencia legal, competencia jurisdiccional
o jerarquia, asi lo requiera. Para esto, el Cl que hace
entrega lo hace a un oficial de igual rango o superior o
con mayor experticia resumiendo los 7 pasos anteriores

(Cl) Comandante
de Incidente

Siempre recuerde que la
trasferencia de mando
debe ser
presencialmente, cara a
cara.

CIERREDEL | 46| comando establecido. Reporte a la central de
INCIDENTE comunicaciones, los
Desmontar el comando: El Cl, al determinar que el (0S) Oficial de | cambios de quien deja y
incidente esta completamente controlado y sin riesgos Seguridad quien asume el PC.
para la comunidad, debe proceder a desmontar la
operacion, debe recoger los recursos, reportarse al 123 Tenga en cuenta el
y desmovilizarse a la estacion para re acondicionar las cierre  operativo  del
HEA y vehiculos. incidente.
o Realizar evaluacion pos incidente: Se debe El informe final debe
aplicar los formularios de evaluacion del estar acompafiado de
incidente segun criterios definidos. los formularios SCI: 201
. -207-211.
EVALUACION (Cl) Comandante .
DEL INCIDENTE de Incidente | ot Anexo B: Formato

e Elaborar informe final: Se debe realizar el
informe pos incidente segin parametros de la
institucion.

Unico de Registro de
Incidentes (FURI)

Formato de Cadena de
Custodia — FPJ4

Tabla 4. Propuesta procedimiento de operacion del SCI. Fuente: Propia-Dagrd

7.3 Propuesta para preparacion de simulaciones y simulacros del SCI

Una de las formas mas eficiente y efectiva de generar capacidades de respuesta en lo Institucional y lo
interinstitucional, es justamente la posibilidad de probar cada uno de los elementos que hacen parte del paso
a paso definido previamente en cada uno de los componentes de preparacion desarrollados en los planes

especificos de respuesta y los protocolos de intervencidn acordados; es por esta razén que el desarrollo de

54



simulacros y simulaciones, representa un factor diferencial en los aspectos del fortalecimiento institucional,

hacia la construccion de mas y mejores capacidades.
Parametros para la seleccion de ejercicios

Cuando se decide realizar ejercicios de simulaciones o simulacros, es primordial claramente que se busca
evidenciar o medir, de manera que los dispositivos utilizados permitan observar y verificar la observancia de

las metas propuestas por medio del ejercicio.

Algunos de los elementos mas frecuentes que pueden evidenciarse o medirse en ejercicios de simulaciones

y simulacros, y que permiten a los equipos fortalecer la toma de decision segun el caso son:

» Las habilidades y destrezas; conocimientos y actitudes.

» Las capacidades de organizacion, funcionamiento de la cadena de mando, roles vy
responsabilidades.

» Los planes, procedimientos o protocolos.

» Las pruebas especificas de componentes funcionales y el proceso de toma de decisiones, la
coordinacion y las comunicaciones.

» La gestion de recursos y el despliegue de los mismos en movimiento integrado con el componente

de operacion.

Al definir cual aspecto serd el central para probar o medir, deberan considerarse las capacidades
institucionales y los recursos con los que se cuenta para la resolucion del ejercicio, considerando los niveles

de complejidad dispuestos.

Para este fin se presenta en el siguiente gréafico una herramienta que permite establecer, mediante un arbol
de decisiones, la forma como se debe seleccionar el ejercicio adecuado, teniendo en cuenta los criterios

especificos de los aspectos que se quieren evaluar o medir. (OPS & OMS. 2017) Figura 12.
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SELECCION DEL EJERCICIO DE ACUERDO AL TIPO DE EVALUACION

v v I v
.
—| Despliegue equipos |
_ = .

| Toma de decisiones | ‘

Coordinacion

v \ 4

q

> Simulacro | | Simulacion |

llustracion 5. Arbol de decisiones para seleccionar instrumento de evaluacion. Fuente: (OPS & OMS) 2017
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ELEMENTOS PARA DESARROLLAR SIMULACIONES O SIMULACROS

o . 4 I
. Deﬁmmon de objetivos y + Construccion de
atant9§ . guiones
* Definicion de equipos y * Presupuesto y aspectos
planes de gestién logisticos
+ Definicién de .

L * Metodologia de
participantes y evaluacié%
metodologias de - .
evaluacion. + Acondicionamiento de

escenarios
y NG
Planeacion

llustracion 6. Elementos para la preparacion de simulaciones y simulacros. Fuente: (OPS & OMS) 2017

ETAPA DE PLANEACION

Alcance del proyecto y preparacion

Este paso inicia idealmente uno o varios meses antes del ejercicio practico, a través de reuniones o
encuentros de preparacion, donde la intension es definir el alcance, el prop6sito y objetivos del ejercicio. A
la par se consideran participantes, resultados esperados, escenarios de desarrollo, recursos, estructura y

liderazgos, cronogramas de trabajo y presupuesto.

Conformacién del equipo de manejo de ejercicios.

Para el logro de ejercicios de simulaciones o simulacros, sera necesario definir un equipo de gestion, que
sera el encargado de aportar conceptual y técnicamente en su desarrollo. Asi mismo se requiere definir una
estructura y liderazgos; es decir, un director del ejercicio. Este equipo de trabajo claramente definido, debera
encargarse de planear, desarrollar el material requerido, realizar ejercicios practicos y aportar en la

elaboracion de los insumos finales de evaluacion y planes de mejora.
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Definir el plan de gestion del proyecto.

Una vez clarificado el alcance, el propésito y objetivos del ejercicio, el director del ejercicio conforme al plan
de gestion, delegara responsabilidades y acciones al equipo de gestion, teniendo presente toda la linea de

desarrollo del ejercicio.

El director del ejercicio debera delegar las acciones de apoyo administrativo, logistico y comunicacionales al equipo
de gestion segln la definicién de roles. Para ello se recomienda el uso de herramientas de planificacién que incluyan

items como; tareas, facilitadores o responsables, material requerido y la verificacién de cada insumo.
Identificar a los participantes

La definicion de participantes para los ejercicios de simulaciones o simulacros, dependera del propésito, alcance y
objetivos definidos. Reconociendo las necesidades del escenario y del ejercicio, seré posible clarificar los perfiles de
los facilitadores, y asi mismo vincular a la poblacion participante. En este caso considere revisar los planes de

respuesta, los procedimientos y estructura organizativa.

Dependiendo del alcance del ejercicio (ver de clasificacién de simulaciones o simulacros en el Marco teérico) podran
utilizarse estructuras simples de participacion: un solo grupo de participantes con un facilitador; o una estructura mas

compleja: varios grupos focales, cada uno con un facilitador (si hay demasiados participantes para un solo facilitador).

Involucrar a los participantes y facilitadores correctos, es un factor determinante para el correcto desarrollo del ejercicio,

por lo mimo se recomienda tener presente las siguientes consideraciones:

Consideraciones para los participantes de simulaciones.

e Participacion en las funciones relevantes y apropiadas.
e Claridad sobre los objetivos y el proposito del ejercicio de escritorio.
e Representacion equilibrada de areas funcionales clave; por ejemplo, area logistica, area

administrativa, area de seguridad y control, entre otras.
Consideraciones para los participantes de simulacros.

e Los participantes en el ejercicio han recibido entrenamiento previo en la funcion o habilidad que sera

evaluada.
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e Los participantes son dirigidos por un lider de control del ejercicio, con experiencia en el area que
esta siendo probada.
e Los objetivos y el escenario del ejercicio estan bien definidos y son realistas.

e Hay suficiente tiempo para la planeacion y los recursos estan disponibles.

Definir la estrategia y metodologia de evaluacién.

Para evaluar objetivamente un ejercicio de simulacion y simulacro, el proceso de evaluacion debe planearse desde el
inicio del proyecto. La base de construccion para las estrategias de evaluacidn, seran de nuevo el prop6sito y objetivos
del ejercicio, y a partir de estos podran construirse los indicadores y metas requeridos que proyecten el impacto

deseado de este, por medio de un plan de accion que permita medir el logro de cada uno de los objetivos del ejercicio.

Las acciones de evaluacion deberan incluir, ademas, un informe de resultados con soluciones, comentarios,

recomendaciones e ideas sobre como mejorar el nivel de preparacion y respuesta del ejercicio.
Gestionar la administracién y logistica.

Los requerimientos de administracion y logistica estan definidos en las tareas de gestion del proyecto (paso tres); sin
embargo, es importante garantizar la revisién y gestion continuas de estos por parte del equipo de gestion, durante la

fase previa al ejercicio.

La revision semanal o diaria del plan de accién y el listado de tareas de administracion y logistica, garantizan el

seguimiento a cada actividad y a aquellas tareas asignadas son responsables de su finalizacion. (OPS & OMS. 2017)
ESTABLECER ESTRUCTURA FUNCIONAL

Esta estructura debe ser liderada por un coordinador del ejercicio, quien debe tener habilidades administrativas y
técnicas. Los roles de participacion deben asignarse al personal de las instituciones proyectadas para el ejercicio, pues

son quienes deben ejecutar las acciones correspondientes a sus especialidades y a su funcién en el ejercicio.

En algunos casos los ejercicios podran involucrar a comunidades enteras como participantes en una practica, aunque

es importante resaltar que su participacion sera activa solo en la ejecucion del ejercicio, no en el montaje de este.

A continuacién, se muestra un ejemplo de una estructura funcional:
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MODELO DE ESTRUCTURA FUNCIONAL PARA SIMULACIONES O SIMULACROS

— Participantes — Escenografia — Guiones — Evaluadores
—— Actores Simuladores | — Salud — Documental ——  Observadores
— Transporte
— Suministros

Nota: Las secciones rellenas con color narania solo aolican para la realizacion de simulacros.

llustracion 7. Modelo de estructura funcional para simulaciones o simulacros. Adaptado de Oficina de los
Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el Extranjero para Latino Ameérica y el Caribe
(USAID/OFDA-LAC). Curso basico sistema de comando de incidentes Material de Referencia. S.I.:
USAID/OFDA-LAC; 2012.
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES EN LOS EJERCICIOS DE SIMULACRO DEL SCI

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AREA DE
TRABAJO

Coordinador(a)
general
simulacro

del

Conformar y coordinar los equipos responsables de las
diferentes tareas de preparacion y ejecucion del simulacro.
Establecer la hipotesis y todos los parametros del ejercicio de
acuerdo con los elementos que se quieren probar o ensayar.
Escoger el sitio para la realizacion del simulacro en
coordinacién con el equipo de disefio técnico.

Dirigir las coordinaciones internas y externas antes y durante el
ejercicio, incluyendo autoridades y lideres comunales de la
localidad donde se realizaré el simulacro.

Coordinar la autoevaluacién del proceso general de
organizacion del ejercicio y elaborar los Informes respectivos.
Detener las operaciones del simulacro cuando ocurre una
emergencia real.

Coordinacion
general

Administracion y
finanzas

Preparar el presupuesto para el ejercicio.

Coordinar con logistica la adquisicion de insumos y materiales
necesarios.

Elaborar informes financieros.

Administracion 'y
finanzas

Seguridad

Elaborar y coordinar un plan para la seguridad de todos los
participantes, incluyendo alertas de eventos reales durante el
ejercicio, previa visita de reconocimiento a las areas en las que
se realizara el simulacro.

Coordinar y controlar todos los aspectos de seguridad durante
el ejercicio, incluyendo los accesos y la proteccion de
perimetros.

Seguridad

Equipo de control

Revisar conjuntamente con la estructura funcional y el equipo
de evaluacion la metodologia y procedimientos para el
simulacro.

Realizar visita de reconocimiento a las areas en que se
desarrollaréd el simulacro para familiarizarse y verificar la
pertinencia de las distintas locaciones segun el escenario.
Conducir el ejercicio controlando la secuencia del guion y los
tiempos de desarrollo del simulacro.

Control del

ejercicio

Participantes

Cumplir con las funciones asignadas y ejecutar los
procedimientos de respuesta en funcién de sus especialidades

Equipos a
evaluados

ser

Simuladores

Actuar como victimas y otros personajes simulados segun el
papel asignado dentro del simulacro

Elenco de actores
o simuladores
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Funcion de disefio
técnico

Elaborar la trama general y todos los componentes del
escenario y el guion, incluyendo los recursos humanos y
materiales requeridos para el ejercicio.

Escoger, junto a las personas que integran la organizacion
funcional al equipo de coordinacion, el sitio para la realizacion
del simulacro.

Definir y comunicar al equipo de escenografia las necesidades
de decorado y efectos especiales para simular los eventos que
se ejecutaran.

Preparar las instrucciones que seran transmitidas a los
participantes.

Elaborar los instrumentos de evaluacion para las diferentes
escenas planteadas en el simulacro.

Disefio técnico

Funcion de
escenografia y
montaje

En coordinacién con el equipo de disefio técnico, elaborar la
escenografia y efectos especiales necesarios para simular los
eventos que se ejecutaran, previa visita de reconocimiento a las
areas en las que se realizara el simulacro.

Instalar y organizar los elementos que conforman Ila
escenografia en las diferentes areas del ejercicio, asi como la
instalacién de dispositivos correspondientes a los efectos
especiales.

Garantizar la adecuada preparacién e instruccion a los
simuladores y operar los dispositivos necesarios para simular
efectos.

Escenografia

Funcién de

logistica

Garantizar la eficiente y oportuna disponibilidad de todos los
recursos requeridos para el desarrollo del simulacro,
incluyendo la compra de los insumos y materiales necesarios

Logistica
equipos

Funcién de

evaluacion

En conjunto con el area de disefio técnico proponer el
instrumento de evaluacion, que se elabora con base en los
objetivos del ejercicio.

|dentificar, convocar y capacitar al equipo de evaluacion y a los
observadores.

Conducir el proceso de evaluacion durante y después del
evento.

El coordinador de la evaluacién es el responsable de la
sistematizacion y presentacion del informe final de evaluacion.

Equipo
evaluacion

de

Evaluadores

Aplicar el formulario de evaluacion durante el desarrollo del
simulacro.

Participar en las sesiones plenarias de analisis y las sesiones
especificas de evaluacion.

Justificar los criterios emitidos en el formulario de evaluacion
del simulacro.

Equipo
evaluacion

de
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Son personas con amplia experiencia o nivel de autoridad para
evaluar procesos o actividades especificas.

Participar en forma activa durante el ejercicio y presentar sus
Observadores criterios generales en la sesidn plenaria de andlisis
inmediatamente después del ejercicio.

Podran utilizar guias de observacion especificas para
observadores o0 bien usar criterios propios sobre la base de la
experiencia propia.

Tabla 5. Descripcion de las funciones en los simulacros. Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud.
Guia para el desarrollo de simulaciones y simulacros de emergencias y desastres. Washington, D.C.: OPS;
2010, p. 22.

Presupuestos

El presupuesto es el inventario de necesidades para el logro del ejercicio, considerando el costo total de cada una de
las actividades, materiales, insumos, honorarios a personas, alquileres, pagos, entre otros. Es de crucial importancia
establecer el valor de cada uno de los componentes del simulacro para poder viabilizar su ejecucion en un balance

costo-beneficio.

Como parte de las caracteristicas ya mencionadas de las simulaciones, estas practicas implican un menor costo de
desarrollo en comparacion con la ejecucion de simulacros, en tanto las simulaciones representan un ejercicio de mesa
que probablemente pueda asumirse como parte de las inversiones institucionales cotidianas. Los simulacros
generalmente, representan un esfuerzo técnico y logistico mayor, lo que reflejara en los presupuestos, gestiones

adicionales.
Aspectos Logisticos

La logistica hace parte esencial del desarrollo de todo sistema, operacién o evento. Las practicas de simulaciones y
simulacros no son la excepcion, pues se deben considerar equipos, recursos e instalaciones que faciliten cada una de

las fases del ejercicio antes, durante y después.

Dentro de las acciones logisticas, se consideran recursos humanos, y recursos técnicos, que definen desde los equipos
de trabajo y participantes dedicados y especializado para el ejercicio, hasta el material de apoyo a utilizarse como
mapas, tarjetas de triage, inventarios de recursos, planos, planes de respuesta y cualquier otro recurso necesario para

el ejercicio.

La logistica se debe encargar de citar a los equipos y participantes, tanto institucionales como personas, solicitar los
permisos de las diferentes autoridades y entidades involucradas, valorar las instalaciones donde se desarrollara el

gjercicio, y garantizar que los escenarios sean viables, factibles y seguros. Ademas, deben facilitar espacios adecuados
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para las reuniones, los servicios de alimentacién, bafios con todos sus accesorios y elementos basicos

complementarios de acuerdo con la practica y el tipo de participantes.

El talento humano es de crucial importancia y se debe tener un listado de participantes, indicando el equipo de trabajo
al cual pertenecen, las responsabilidades encomendadas, las indicaciones, los numeros telefonicos, el correo

electrénico y cualquier otro dato que facilite su localizacion.

Asi mismo, herramientas como un cronograma que incluya una lista de actividades o tareas con las fechas previstas
de comienzo y finalizacion para cada participante, sera Util en el proceso de gestién logistica. Estas acciones se pueden
apoyar de otros insumos como tablas, cuadros o graficas, donde el objetivo principal debe ser informar a los
participantes las fechas, horas 0 momentos en que las actividades o tareas se deben realizar. Los equipos y mobiliario
seran Utiles para aumentar la capacidad de visualizacion y seguimiento por parte de los lideres del ejercicio y del

equipo de control.

También se recomienda disponer de un sistema de comunicacion y de un plan de comunicaciones que permita
mantener en contacto a los diferentes niveles de coordinacién del ejercicio, ademéas de las comunicaciones
operacionales que mantengan los diferentes equipos que trabajan en la respuesta. Este plan debe regular el uso de

frecuencias de radio de las instituciones involucradas para no interferir sus operaciones normales.

Se debe contar con alimentacién e hidrataciéon para los actores (simuladores) y para el equipo de produccion
involucrado en el ejercicio. También se debe contar con una identificacién o distintivo de identificacién para las
personas relacionadas con el evento segun sean organizadores, observadores, evaluadores, personal de apoyo,
medios de comunicacion y otros. (OPS & OMS. 2017)

Metodologia de evaluacién

La evaluacion es uno de los principales componentes de un ciclo de calidad, y en este caso de un simulacro, porque
permite reconocer los principales aciertos y las oportunidades por mejorar, para asi garantizar el mejoramiento continuo
en cada una de las areas o procesos simulados. Para garantizar la calidad e imparcialidad de la evaluacién se

recomienda tener:

e Evaluadores internos (expertos de la institucion)
e Evaluadores externos (provenientes de lugares diferentes a la institucion donde de adelanta el simulacro)

e  Grupo de expertos observadores.
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Cada uno de estos actores cumple una funcion especifica, que se describe en el formato de evaluacién que se incluye
en los anexos. De la asertividad de estos evaluadores y observadores depende el plan de mejoramiento de la

institucion, su viabilidad y factibilidad con relacion a los procesos evaluados.

Una vez finalizado el simulacro se debe revisar el propésito para el cual fue desarrollado el mismo, de tal manera que
se puedan establecer los pardmetros de evaluacion.
Existen varios alcances en el aspecto de evaluacion, dependiendo de los objetivos planteados para el simulacro. La

principal recomendacidn es que el instrumento de evaluacién se ajuste a lo que se planted medir o probar.
Los tipos de evaluacion son:

e Evaluacién estratégica o toma de decisiones: Se las decisiones tomadas por los participantes y su
incidencia en el desarrollo y cumplimiento del simulacro, se debe valorar la oportunidad en el
escalonamiento de la informacién, la pertinencia de los comunicados de prensa, el enlace con las demas
instituciones requeridas, entre otros.

e Evaluacién de aspectos tacticos y operativos: Aqui se revisa, en esencia, el cumplimiento del objetivo
operacional planteado para el simulacro, es decir, el control absoluto sobre el escenario establecido, asi
como los procedimientos emprendidos para el logro del control del incidente.

e Evaluacion documental y de instrumentos: Examina el uso y disposicion de los instrumentos de consulta
requeridos para la toma de decisiones, como son: los planes de emergencia, los procedimientos

operativos y los protocolos de interaccion con las otras instituciones.

Acondicionamiento de escenarios

En los simulacros, los escenarios de riesgo son aquellos montajes que simulan la realidad que se puede vivenciar en
los diferentes tipos de incidentes y que permiten evaluar la forma de afrontar tales situaciones segun los procesos,

protocolos y procedimientos establecidos, ya sean territoriales, en cualquiera de sus niveles, o institucionales.

Un escenario define el contexto, espacio y caracteristicas del ambiente en que se desarrollaran las actividades
recreadas en el ejercicio, asi como todos los elementos que formaran parte de la escenografia, para producir las
condiciones de una emergencia real. El disefio del escenario de operaciones obedece a lo indicado en los objetivos y

los atributos (6).

En el montaje de los escenarios se deben considerar definiciones y detalles logisticos y de produccién tales como:
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Un listado de las actividades necesarias para el montaje, indicando los responsables de la ejecucion, la
cantidad y tipo de insumos requeridos, el momento apropiado para su instalacién y cualquier otro requisito
previo.

Una escenografia, que es la recreacion o representacion fisica del sitio donde el incidente ha generado un
impacto, asi como las condiciones y complejidades que permitiran valorar el desempefio de las personas y
organismos participantes. Debe estar relacionada con lo descrito en el guion general, para garantizar la
funcionalidad de los escenarios en el simulacro.

Comprobar con anticipacién la disponibilidad y buen funcionamiento de todos los materiales, equipos y
dispositivos a utilizar como insumos para la escenografia.

Debe existir una estrecha coordinacién entre el equipo de disefio técnico y el de escenografia y montaje, para
definir las pautas de montaje y evitar errores y desviaciones en los ejercicios.

Se debe seleccionar un espacio fisico acorde con el tipo de simulacro, asi podra considerarse un edificio en
uso (normal en simulacros hospitalarios o de evacuacion de instalaciones), un area abierta en la cual se
instala la escenografia, una edificacion abandonada que se adapte a las especificaciones del disefio
propuesto o bien una comunidad.

Se deben proyectar dafios esperados en las instalaciones y caracteristicas del dafio (colapsadas totalmente,
con dafios graves, moderados o leves, tipo de dafio y consecuencias, entre otros).

Se deben simular los servicios vitales disponibles y no disponibles durante el ejercicio.

Recrear condiciones esperadas en el entorno inmediato, que no deben alterarse, para actuar bajo condiciones
muy cercanas a la realidad.

La duracion prevista de los eventos y efectos.

Considerar situaciones adicionales que se pueden agregar para complicar el evento, conocidas también como
complejidades.

Incluir una buena caracterizacion de los heridos (graves, moderados v leves), segun el tipo de lesiones y
definicién de su ubicacion en el ejercicio.

Tener claro el numero de fallecidos que se pretende simular y su ubicacién.

Simuladores, pues son las personas que actuaran como victimas y otros personajes simulados.

Una lista de verificacion que incluya los aspectos mas relevantes a considerar para la produccion final del

simulacro.
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ETAPA DE EJECUCION

Una simulacién o simulacro, se activa usualmente con la puesta en escena del primer escenario. Esta activacion
consiste principalmente en el suministro de una informacién que se entrega a todos los participantes y les proporciona
un resumido antecedente del evento y de las posibles acciones tomadas en momentos previos. Esta primera
informacién debe incluir una introduccion especifica que active de inmediato las acciones de los participantes de

acuerdo con sus procedimientos, planes de respuesta o sistemas de trabajo.

Después de esta activacion el simulacro deberia correr por si solo, condicionado por las acciones que desencadenen
las siguientes activaciones en los participantes. Estas activaciones pueden hacerse de diferentes maneras, incluyendo
actuaciones, correos electronicos, llamadas telefonicas o de la manera mas similar a como se desarrollan normalmente

en la zona donde se realiza el simulacro, y son ejecutadas por el lider de control o su equipo de controladores.

En esta fase se desarrolla el ejercicio de acuerdo con lo definido en la Fase de Planeacién. Para comenzar el

coordinador general debe considerar seis componentes importantes que son:

SECUENCIA LOGICA DE LAS ETAPAS EN LA FASE DE EJECUCION

Reunion

Inicio del Desarrollo del

SPEFativalds simulacro ejercicio

inicio

Reunion
operativa de
cierre

Finalizacion

del ejercicio

llustracion 8. Secuencia logica de las etapas en la fase de ejecucion. Fuente: Dagrd.

Reunién operativa de inicio

Esta reunion es dirigida por el lider de control del simulacro. Debe realizarse antes de comenzar el ejercicio y cubrir
toda la informacion e instrucciones necesarias para un correcto desarrollo del mismo. También deben identificarse los

equipos de trabajo existentes, y registrarlos para el control, y los evaluadores.

Desarrollo
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La informacion suministrada sobre el primer escenario debe activar las funciones o acciones que van a ser
evaluadas. En este momento los actores y el equipo de produccion deben estar muy atentos para garantizar

el desarrollo del ejercicio segun el guion.

El controlador juega un importante papel en este desarrollo debido a la coordinacion que debe tener entre las acciones
realizadas por los participantes y las nuevas activaciones que se deben hacer para poner a prueba lo que se esta

evaluando.

El controlador debe estar siguiendo el plan descrito en la lista maestra para identificar desviaciones o necesidades de
redireccionar la conduccién del ejercicio. Es importante tener en cuenta que si se pretende intervenir el desarrollo del

simulacro se debe informar al equipo de produccion.

En este componente el evaluador debe estar en una posicion estratégica que le permita observar cada proceso y
capturar la informacion necesaria para su proceso evaluativo y de retroalimentacién a los participantes y equipo de
produccion. También el evaluador puede notificar al oficial o lider de seguridad si nota algun tipo de situacién que

puede representar riesgo para los participantes, equipo de produccién o la misma infraestructura.

El lider de control y su equipo de controladores tienen la responsabilidad de conducir el ejercicio, verificando resultados

de cada intervencion por parte de los participantes.

El ejercicio se puede detener en el momento que el controlador y el coordinador general determinen que asi debe ser
por razones de tiempo, peligro o resultados. En este componente se deben tener en cuenta tres insumos claves: la

ficha técnica, la lista maestra y las tarjetas de los simuladores.
Captura de resultados

En la definicion de roles considerada en la Fase de Planeacion del ejercicio, se deben asignar para esta fase, uno o
varios evaluadores para capturar informacién sobre las acciones realizadas por los participantes, los resultados, las
decisiones tomadas, los comentarios claves y los retos encontrados. En la mayoria de los casos, esta informacion
debera registrarse utilizando formatos como guias de evaluacion, donde se pueden tener descritas las acciones o

resultados esperados, que podran convertirse en una lista de verificacion para facilidad del proceso de evaluacién.
Finalizacion del ejercicio

El lider de control en la ejecucion de la simulacién o el simulacro, puede declarar la finalizacién del ejercicio cuando
considere logrado el cumplimiento de los objetivos definidos, o el tiempo destinado para el ejercicio haya terminado, o

se haya presentado una situacién inesperada que implique suspender el ejercicio.
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Reunidn operativa de cierre del ejercicio

Una vez finalizado el ejercicio practico, se procede a la reunion operativa de cierre o evaluacién inmediata, la cual
permite a los participantes exponer las sensaciones inmediatas en relacion al ejercicio. Esta reunién es liderada por el
coordinador del ejercicio en apoyo con el lider del equipo de evaluadores, y favorece la valoracién desde cada uno de

los escenarios o puntos de alcance del ejercicio.

En este caso sera necesario retomar las estrategias y metodologias de evaluacién, previamente definidas en la Fase
de Planeacién antes descrita, de manera que los resultados contribuyan a la construccion de un plan de accién que

aporte al mejoramiento del proceso que se esta evaluando.
ETAPA DE EVALUACION

La Etapa de evaluacién o postejercicio es en la que se desarrollan las actividades de orden administrativo, relacionadas
con la reunién del equipo de gestidén para la evaluacién general del ejercicio, la construccion de informes y la

consolidacién de un plan de mejora institucional que incluyan al equipo de participantes y los procesos evaluados.

SECUENCIA LOGICA DE LAS ETAPAS EN LA FASE POSTEJERCICIO

Reunion Evaluacion Construccion
equipo general del del informe
técnico simulacro final

Plan de
mejora

llustracion 9. Secuencia logica de las etapas en la fase postejercicio. Fuente: Dagrd

Reunion operativa del equipo de produccion

La intencion principal de esta reunion es analizar la correlacion lograda entre la planeacion y el desarrollo del ejercicio,
incluyendo el plan de accion y el mapa de responsabilidades de los miembros del equipo de gestion. Esta reunion debe

ser liderada por el coordinador general, el lider de evaluacion o el lider del equipo de control y su objetivo es encontrar
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las fortalezas en el desarrollo de la practica, los puntos de aprendizaje y las oportunidades de mejoramiento para

gjercicios futuros.
Evaluacion general del simulacro

Este momento es conducido por el lider de evaluadores y el lider de control del ejercicio, los cuales reportar a todo el
equipo de produccién y a los participantes, los resultados y hallazgos iniciales del ejercicio, soportados en las notas
de los observadores, del equipo de evaluacion y de los controladores. En esta también se presenta una visién general
del ejercicio, haciendo énfasis en los cumplimientos claves y los retos emergentes, entregando recomendaciones para

el componente de liderazgo.
Construccion del informe final

El principal proposito de tener un informe escrito, es documentar cada uno de los hallazgos discutidos en las
evaluaciones anteriores; soportado por medio de registro fotogréfico, formatos de evaluacién y recomendaciones, el
registro de las lecciones aprendidas que puedan ser incorporadas en un potencial plan de accién para mejorar fututos

gjercicios. También debe realizarse una constancia del cierre técnico y financiero del simulacro.

El ciclo de gestion en los procesos de gestion de riesgos se cumple de manera estricta cuando durante la realizacién
de los ejercicios hay oportunidades de mejora o de reevaluar aspectos susceptibles de ser optimizados. Para lograrlo
se debe contar siempre con los instrumentos adecuados que permitan la observacion, el seguimiento, la definicién de
responsabilidades, los tiempos de desarrollo de las actividades y los recursos o gestion requerida para su cumplimiento
(OPS & OMS, 2017, Pag. 29).

Plan de mejora

A partir de los reportes y la evaluacion de los ejercicios, se orienta el registro de acciones de mejora acorde a las

recomendaciones, valoraciones o puntos débiles en el desarrollo de la practica de simulaciones o simulacros.

Estas podran integrarse a un ciclo de calidad que facilite |a identificacién de aspectos por mejorar, y la evolucion de
las practicas en el tiempo. Para lograrlo se debe contar con instrumentos que permitan detectar hallazgos relevantes

que se contemplen en la planeacion de un préximo ejercicio.
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Cierre del simulacro

Este paso implica asegurarse que todos los recursos logisticos, financieros, administrativos y de talento humano han

finalizado sus actividades, inversiones y operaciones. Cada uno debe notificar el cierre de sus acciones y reportarlo
en el informe final.

Para tener en cuenta:

El siguiente grafico permite hacer seguimiento a acciones claves que se deberan cumplir en cada una de las
etapas de los ejercicios:

EJEMPLO DE UN EJERCICIO DE PROYECTO CICLICO PARA UN EJERCICIO FUNCIONAL

Planeacion
Preparacion

Ejecucion
Evaluacion

Cierre

Planeacién

adminis Informe d;l Ejercicio.
Exativo Final Requerimientos ::je;ai;:’: B
Reunién Recursos Definir el
equipode Contexto de
gestion Seporte Y/ N, del gestion
Inicial FINAL INICIO Ejerdicio
equipo

lider

Desmonte

Identifi
car
particip Escena
antes rio

escenario
ClcLO DE Definir
- agenda
REALIZACION DE
Reunién -
post LOS EJERC’C’OS zehlmr
ejercicio Ziaé:a
Validacién
de Objetivos
y plan de
accién. Fin del
SJereicie Desarrollo de
ifi Libretos materiales
l:::::;:r Preparar del para e.I
de Reqnjén Preparar mens'ajs ejercicio ejercicio
mensajes Participan escenario escritos
tes
Iniciary Sre
parar
adelantarel i6 Listas de Froparar evaluacién
ejercicio Reiimion chequeo b i o
facilitado del escritos
res e
equipo

llustracion 10. Ejemplo de un ejercicio de proyecto ciclico para un ejercicio funcional. Fuente: Dagrd
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8 CONCLUSION

De acuerdo a los eventos historicos, la evolucion del Modelo Sistema Comando Incidentes en el mundo y
Latinoamérica ha sido importante, se observa la aceptacion en su ejecucion, teniendo en cuenta que, por
ejemplo, en el pais y en la cuidad de Medellin, objeto de este estudio, es obligacion por requerimiento legal,
su aplicacién en la primera respuesta de emergencias y desastres. Dicha aplicacion en la ciudad, se refleja
en la encuesta realizada en donde, el 45.3% a ejecutado el modelo en eventos masivos, el 41.1% en
simulacros, el 35.8% en rescates; el 33.7% en incendios. En operativos el 27.4%, en emergencias con
materiales peligrosos él 18.9%. El resto de los porcentajes con 1.1% para cada uno; rehabilitacion en caso

Moravia, accidente de transito, capacitaciones, eventos de precipitacion extremos y por ultimo; simulaciones.

Sin embargo, el porcentaje de personas con formacién en dicho modelo es importante pero no suficiente,
teniendo presente, que sin esta fase; se pueden ver afectadas las operaciones en campo a la hora de tomar
decisiones importantes. Del resultado de la encuesta tenemos que del ciclo de formacion del Modelo SCI, el
73.8% ha realizado el curso basico, el 29.5% el curso intermedio. El 24.2% no ha realizado ningun curso,
solo el 10.5% ha realizado el curso avanzado. A nivel de instructores Se evidencia que el 77.9% no posee
certificacion como instructor avalado en ninguno de los niveles de formacién. Solo el 21.1% tiene certificacion
como instructor avalado en el curso béasico del SCI, el 2.1% posee certificado para el nivel intermedio y el

1.1% de curso avanzado.

De la poblacion encuestada, el 92.6% considera que la planeacion es la que tendrian en cuenta a la hora de
gestionar emergencias y/o desastres, el 83.2% considera que es la organizacion; el 73.7% determin6 que es
la direccion, finalmente 72.6% considera que el control, segun este resultado, la poblacién encuestada en su
mayoria considera que es necesario planificar las emergencias y desastres, es decir; llevarlas a un sistema
de administracion de acuerdo a como lo estipula el Modelo SCI., pero articulando los resultados de formacion
con la orientacién de cada nivel y la tendencia de los encuestados, no expresa la realidad, ya que el curso
basico entrega elementos de operacion, el intermedio planificacion, el avanzado gestidn y administracién de

recursos.

Estos analisis nos mostraron las falencias presentes a la hora de implementar y masificar el uso del modelo
SCl en la ciudad, nos permiti6 disefiar la propuesta de formacion de los diferentes niveles del SCl e intensidad

horaria, estableciendo los objetivos de cada curso para los organismos de primera respuesta del Municipio
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de Medellin. De otro lado también se plantearon los criterios metodologicos que deben tener los ejercicios
de simulacién y simulacro como complemento de los procesos de formacién, con el que instructores y otras
personas que tengan que ver con los procesos de planeacion puedan que lleve a los participantes en poner
en practica los cada uno de los componentes del modelo en los diferentes escenarios en los que se pueden

ver involucrado.
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9 RECOMENDACION

Es necesario que desde el DAGRD como desde la alcaldia como maximas autoridades de la gestion del
riesgo de la ciudad, masifiquen la formacién y la aplicacion de procedimientos del modelo SCI a través de
decretos municipales y convenios que lleven a generar un compromiso de los diferentes organismos de
respuesta y personas que por su formacion tenga la capacidad de tomar decisiones cruciales en cualquier
evento, en estos procesos es importante que se desarrollen sinergias con las diferentes instituciones
universitarias de la ciudad en donde se puede ampliar la cobertura de formacién y llegar a poblacién

vulnerable.

De la misma forma, se deben crear estrategias de cooperacion mutua con las empresas y organizaciones
privadas de la ciudad, para que dentro de sus planes internos de gestion de riesgo se articulen con el modelo
y la respuesta sea mas rapida y coordinada por medio de sus brigadas de emergencia y evacuacion, ya que

la respuesta en ocasiones es compleja por la movilidad.
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ANEXOS:

Anexos 1. Modelo encuesta

202019

EMCUESTA S0BRE EL MODELD SISTEMA COMANDD INCIDENTES

ENCUESTA SOBRE EL MODELO SISTEMA COMANDO
INCIDENTES

Esta encuesta pretende hacer un diagnostico general sobre &l modelo Sisterna Comando Incidentes,
cuyos resultados nos pemitiran generar propuestas de intervencion, dando cumplimiente a la Ley 1523
de 2012, “Por |a cual 5= establece & Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres con el
proposito explicito de confribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrolle sostenible”™.

Su participacian es veluntaria y puede decidir la no participacion sin que elle implique ningln tipo de
sancion por parte de la organizacion.

* Required

. Email address *

. Conoce usted el Decreto 1240 de 2013, mediante el cual se implementa el modelo del Sistema

Comando Incidentes para la ciudad de Medellin *
Mark onfy one oval.
) Si

)
Na
z

Conoce el modelo del Sistema Comando Incidentes *
Mark only one oval.

0 Si
1 Mo

. Usted considera que es importante implementar una metodologia aplicada a la gestion y

administracion de eventos, emergencias y desastres *
Mark only one oval.
Si

A

"

Na

,

De los siguientes aspectos, cual o cuales deberia tener en cuenta usted a la hora de gestionar
las emergencias ylo desastres *

Check all thaf apply.
[ ] Planear

|:| Organizar
[] Dirigir

|:| Caontrolar

|:| Other:

REpsidocs google. comToms's' 1abo S0y DMSNSUN KX SEhwd DGEK e DEPHURK2 Mwiedi
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2702013 ENCUESTA SOBRE EL MODELD SISTEMA COMAMDD INCIDENTES

@. En cual o cuales de las siguientes situaciones a ejecutado el modelo Sistema Comando
Incidentes *

Check all thaf apply.

Incendios

Fescates

Eventos masivos

Emergencias con matenales peligrosos
Operativos

Simulacros

Cther:

OooOodoo

=

Del ciclo de formacion basico del modelo Sistema Comando Incidentes, cuales de los
siguientes niveles ha realizado *

Check all thai apply.

D Curso basico 5C1

[] curso intermedic SCI
|:| Curso avanzado SCI
D Ninguno

D Cther:

=

En cual de los siguientes niveles de formacién Sistema Comando Incidentes usted tiene
certificacion como instructor avalade *

Check all that apply.

[] Curso basica SCI

[] curso intermedio SCI
[] curso avanzado 5CI

|:| Ninguno
[ other:

] Send me a copy of my responses.
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